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Kilka stow
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Jesli nasze nadzieje na
budowanie lepszego

i bezpieczniejszego swiata
majq by¢ czyms wiecej niz tylko

mysleniem Zyczeniowym,
bedziemy potrzebowac bardziej

niz kiedykolwiek wczesniej
zaangazowania wolontariuszy

KOFI ANNAN

Wolontariat jest niewatpliwie bardzo cenny dla spoteczenstwa. Poza tym aspek-
tem, w ramach unijnego programu Wolontariatu Europejskiego coraz wazniejszy
staje sie indywidualny proces uczenia sie 0séb biorgcych w nim udziat.

W czasie naszych spotkan szukamy sposobdw, by wspieraé wolontariuszy
zaréwno w kwestiach wolontariatu, jak i uczenia sie. Przez ostatnich kilka lat
nasze dyskusje czesto obracaty sie wokét trzech tematdéw: przysztosci, rozwoju
osobistego i zarzadzania zmiana. W tej broszurze z duma dzielimy sie niektéry-
mi z naszych pomystéw, podej$¢ i narzedzi do pracy z wolontariuszami.
.Nieodkryty kraj” dotyczy uczenia sie przez doswiadczenie podczas Wolonta-
riatu Europejskiego i przedstawia nasze trzy tematy. Sg one zgtebiane w roz-
dziatach ,Przysztos¢”, ,Rozwdj osobisty” i ,Zarzadzanie zmiang", zaréwno
z naciskiem na teorie, jak i praktyke. Mysli, pomysty, zarys metod i narzedzi
mogg stuzy¢ jako inspiracja, jak mozna pracowac z danym tematem podczas
szkolen i spotkan EVS. ,Efekt wolontariatu” zamyka broszure przyktadem po-
kazujgcym, jak zorganizowac ogdlnokrajowa akcje wzmacniajaca prace wolon-
tariacka i indywidualne uczenie sie.

Ten zbidr artykutdw nie mégtby powstacé bez kreatywnosci i inspiracji ptyngcych
od o0sdb, ktére zaangazowaty sie w polski zespdt treneréw EVS, takich jak: Marta
Brzezinska-Hubert, Ula Buchowicz, Radek Ciszewski, Aneta Cruz-Kaciak, Ania
Humiak, Magda Jakubowska, Dagna Gmitrowicz, Gosia Kopka, Tomek Lubotzki,
Melania Miksiewicz, Bartosz Mielecki, Marta Piegat-Kaczmarek, Karolina Su-
checka, Wojtek Spychata, Wojtek Szczepanik, Anna Wohlesser i Eliza Zadtuzna.

Agnieszka Bielska
koordynatorka Akcji 2. Wolontariat Europejski

Michael Kimmig
trener EVS

Warszawa, grudzieri 2012
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Chod przysztos¢ jest nieprzewidywalna i niepewna, czy tez inaczej: ,Przysztos¢
nie jest tym, czym byta!” (taki tytut miata wystawa odbywajaca sie w 2010 r.
w Muzeum Sztuki Wspédtczesnej w Toruniu), nasze systemy edukacyjne majg
za zadanie przygotowac na nig mtodych ludzi. Jak to ujgt Ken Robinson, ,Po-
myslcie przez chwile, dzieci rozpoczynajgce szkote w tym roku beda odchodzi¢
na emeryture w 2065. Nikt nie ma pojecia, jak bedzie wygladat Swiat za piec
lat, a jednak mamy je ksztatcic¢ pod jego katem" (Sir Ken Robinson, Konferencja
TED 2006). Wszyscy zaangazowani w edukacje moga przeformutowac ten dy-
lemat w pytanie: Jak mozna przygotowac mtodziez na przysztos¢, ktérej jesz-
cze nie mozna sobie nawet wyobrazi¢?

Nieodkryty kraj.
Uczenie sie przez
doswiadczenie
podczas
Wolontariatu
Evropejskiego

Dagna Gmitrowicz i Michael Kimmig

Nieznana przysztosc¢ - jak sie na nig najlepiej przygotowac?

Na polu edukacji nieformalnej mozna natknac¢ sie na dwie odpowiedzi na to py-
tanie: poprzez rozwdéj kompetencji (wiedzy, umiejetnosci i postaw) oraz rozwdj
osobisty. Oba te podejscia odzwierciedlajg dwie strony tego samego medalu,
a jednak wytyczajg dwa rézne kierunki pracy z mtodzieza.

Nawotywanie do rozwijania kompetencji bierze sie z analizy wyzwan, przed
jakimi stoi Europa, takich jak: niemozliwy do zaakceptowania wysoki po-
ziom bezrobocia wsréod mtodziezy, niewystarczajgca liczba absolwentéw
studiéw wyzszych, rozprzestrzeniajacy sie brak umiejetnosci czytania i pi-
sania, rosngca liczba mtodych oséb nieobjetych zatrudnieniem, edukacja
czy szkoleniami (zobacz najnowszy raport dotyczacy mtodziezy w Unii
Europejskiej, EU Youth Report, 19.09.2012). Wydaje sie, ze tezy, iz eduka-
cja szkolna w potaczeniu ze studiami/ksztatceniem do zawodu gwarantuje

Wstep

zatrudnienie, nie da sie juz obroni¢. Z drugiej strony, nowa obietnica, ze
uczenie sie przez cate zycie potagczone z mobilnoscig edukacyjng dostarcza
kluczowych kompetencji zwiekszajgcych szanse na zatrudnienie mtodych
0s0b, jeszcze sie nie sprawdzita.

Rozwijanie kompetencji - o ile nie zredukowane do wiedzy i umiejetnosci - jest
waznym elementem rozwoju osobistego. Jednakze pozyskiwanie i poszerza-
nie kompetencji nie oddaje w petni, czym jest éw rozwdj. Rozwdj osobisty jest
raczej jak odkrywcza podrdz. Taka, jakg mozna by poréwnac do przygod Alicji
w Krainie Czaréw. Ze wszystkich jej spotkan to zetkniecie z panem Gasienicg
nakierowuje Alicje na dazenie do samorozwoju. ,Kim jestes?” - spytat Alicje,
na co ona odpowiedziata: , To skomplikowane".

Rozwdj osobisty jest czyms o wiele wiecej niz rozwijaniem zestawu kompe-
tencji - polega na poszukiwaniu siebie, swojego miejsca w $wiecie, kierunku,
celu, misji itp. Do pytania pana Gasienicy mozemy dodac te, jakie zadat swo-
im rozméwcom w ,Gadajacych gtowach” Krzysztof Kieslowski (1980, http://
www.youtube.com/watch?v=66CbSfuyxTU ): ,Kim jestes?”, ,Czego bys chciat
w przysztosci?”, ,Co jest dla ciebie najwazniejsze?".

Wolontariat Europejski - uczenie sie z nieznanego...
Jesli przysztosc jest niewiadoma, jakich kompetencji potrzeba, zeby poradzié
sobie z nowym i nieznanym? Zadalismy to pytanie wolontariuszom ze szko-
lenia wprowadzajgcego (listopad 2010, Polska) i stworzyli oni takg oto liste
umiejetnosci i podejscia do zycia:

bycie realista

bycie pewnym siebie

bycie otwartym/otwarty umyst

wykorzystywanie nowych sytuacji i tgczenie ich ze swoimi ideami

bycie przygotowanym na stawianie czota nowym sytuacjom

dbanie o swoje wartosci (,,trzymanie sie swojej drogi"”)

doswiadczanie czegos$ => uczenie sie i wycigganie wnioskéw z tego => zdo-

bywanie wiedzy i madrosci

pozytywne myslenie

relaksowanie sie i akceptowanie rzeczy takimi, jakie sg

adaptowanie sie

bycie aktywnym/proaktywnym/angazowanie sie (a nie czekanie)

podejmowanie ryzyka

szukanie/odkrywanie nowych opcji/mozliwosci/szans

tworzenie nowych mozliwosci

bycie elastycznym

Bycie europejskim wolontariuszem oznacza duze prawdopodobienstwo ze-
tkniecia sie z wieloma z ww. punktéw, dlatego tez wierzymy, ze:

Wolontariat Europejski daje mtodym ludziom
mozliwos¢

skonfrontowania sie z nieznanym

i zyskania cennych doswiadczen uczenia sie.



kraj

Nieodkryty

.Nieznanym" sg przerdzne spotkania z innoscig w konteksécie miedzykulturo-
wym. Nowi wolontariusze znajduja sie nagle w nieznanej kulturze, nieznanej
organizacji goszczacej i majg wspdttworzyé ambitny projekt. W takim Srodowi-
sku sg nowicjuszami, ktérzy muszg znalez¢ dla siebie miejsc i zadania, poradzic
z trudnosciami jezykowymi, wspdtpracowad w zespole miedzykulturowym, za-

rzgdzad codziennym zyciem itd.

Wyzwania te sg czescig normalnego i naturalnego procesu akulturacji. Proces
ten zaczyna sie od bardzo pozytywnego i entuzjastycznego etapu (,miesigca
miodowego"), po ktérym nastepuje faza dezorientacji (,szoku kulturowego™).
Stopniowo odkrywa sie coraz wiecej na temat drugiej kultury, ale réwniez
i swojej, uczy sie i adaptuje do srodowiska (,adaptacja”), zanim zdobedzie
sie wystarczajgce kompetencje, zeby maksymalnie wykorzystac obie kultury
i szczesliwie zy¢ i pracowac za granicg (,stabilizacja”).

To przejscie jest podobne do procesu adaptacji w nowym $rodowisku i do nowych
okolicznosci. W szerszym ujeciu proces akulturacji mozna zrozumiec jako proces
zmiany, przejscia czy transformacji, ktérym mtodzi ludzie musza zarzadzad.

Co jest takiego wyjatkowego w tym procesie? Wiekszos$¢ wolontariuszy znaj-
duje sie w réznych procesach zmiany réwnoczesnie: akulturacji, szukania i de-
finiowania dla siebie wtasnego rozumienia roli wolontariusza, wynajdywania
i przeprowadzania znaczacego zadania, orientowania sie w kierunku edukacji
i przysztej kariery, przejécia w dorostos¢ itp. Wszystkie te zmiany (i wiele in-
nych) stanowig nie lada wyzwanie dla mtodych ludzi w czasie ich pobytu za
granicg i czesto wigzg sie z silnymi emocjami: niepokojem, lekiem, poczuciem
szczedcia, zagrozenia, winy czy ztoécia. Zeby péjéé dalej, wolontariusz musi
uporac sie z tymi emocjami, zaakceptowac zmiany i zidentyfikowaé powigzane
z nimi problemy. Chcac je rozwigzaé, wolontariusze moga skorzystac z wta-
snych zasobdw, ale czesto potrzebujg tez pomocy od oséb z zewnatrz: wolon-
tariuszy, facylitatoréw/treneréw, mentordw itp., jako ze ze wzgledu na odle-
gtosé nie zawsze mogg zaangazowac rodzine czy znajomych.,

Wolontariat Europejski - szanse na pozaformalne uczenie sie

Pomimo wszystkich tych zmian i niestabilnosci - czy tez czesto wtasnie z ich
powodu - mtodzi ludzie mogg zdoby¢ cenne doswiadczenia uczenia sie pod-
czas swojego wolontariatu za granicg. Owe doswiadczenia uczenia sie zbiera
sie w ramach ustrukturyzowanych ram pedagogicznych edukacji nieformalnej
i pozaformalnej. Europejski Wolontariat zorganizowany jest tak, ze nie tylko
wolontariusz musi sie dostosowaé do nowego Srodowiska, ale i organizacja
goszczaca dostosowuje sie do potrzeb wolontariusza. Wolontariat Europejski,
jako program nieformalny, proponuje program nauczania, ktéry jest niestan-
dardowy, lecz jest (czy tez moze by¢) dostosowywany do konkretnej osoby.

W tym sensie mtodzi ludzie moga (ponownie) odkry¢ wartos¢ uczenia sie.

Wstep

Ucza sie skutecznie....
... poniewaz opuszczaj swojg strefe komfortu
Srodowiska, do jakiego sie przyzwyczaili. To zacheca ich
do wysitku: do wyprébowania nowych rzeczy, odkrywania
nowych mozliwosci, realizowania wtasnych pomystéw,
podejmowania ryzyka, poszukiwania nowych sposobéw
rozwigzywania probleméw itd. Zyskuja w ten sposéb
wartosciowe doswiadczenia i poszerzajq zakres uczenia
sie (,,Model stref uczenia sie" opisany w publikacji T-Kit
Nr 6 Zasadnicze Elementy Szkolenia, str. 67-68).

... poniewaz uczg sie z doswiadczenia, co ma ogromny
wptlyw na ich przysztosé. Refleksja na temat swoich
przezyc jest niezbedna. Aby wykorzystywac swoje
doswiadczenie, potrzebna jest konceptualizacja
spostrzezen z refleksji (,,cykl uczenia sie” czy ,,model
uczenia sie przez doswiadczenie", David Kolb, 1984).

... poniewaz ich nauka jest samozainicjowana

i samosterowana. Uczenie sie w ramach Wolontariatu
Europejskiego jest zgodne z filozofiag samoksztatcenia
(self-directed learning), gdzie osoba przejmuje kontrole
nad swoim uczeniem sie: mtodziez wchodzi w ten proces
dobrowolnie. Wolontariusze oceniaja swoje potrzeby
uczenia sig, formutujg cele edukacyjne, okreslaja zasoby,
wybierajq i wdrazaja metody i narzedzia edukacyjne,
oceniaja i podsumowuja wyniki uczenia sie (Malcolm

S. Knowles, 1975).

Konfrontacja z ,nieznanym" - jak wspiera¢ wolontariuszy?

Konfrontowanie sie z nieznanym to czasem trudne i ciezkie doswiadczenie.
Wolontariat Europejski (jak i inne miedzynarodowe wolontariaty) oferuje bez-
pieczne srodowisko dla uczenia sie ze wzgledu na swdj system wsparcia:

Samosterowane uczenie sie: Kiedy uczenie sie i zmiana sg w czyichs wtasnych
rekach, zdarzenia nie przyttaczajg. Moga wynikna¢ trudnoscii silne emocje,
z ktérymi trzeba sobie poradzié, ale wolontariusze majg kontrole nad tym
procesem.

Wzajemne wsparcie: Wolontariusze pracujg i mieszkajg z innymi wolontariu-
szami czy budujg wtasne sieci wsparcia z innymi wolontariuszami podczas
szkolert Wolontariatu Europejskiego.

Mentoring: Wolontariusze sg wspierani przez cztonkdw organizacji goszczacej.
Cykl szkoleri: Wspdlnie z innymi wolontariusze moga przemyslec¢ swoje do-
Swiadczenia, lepiej zrozumied siebie, swojg role w projekcie, zycie i prace
w nieznanej kulturze. Moga sie wzajemnie wspieraé, zbiera¢ nowga energie,
tworzyé nowe pomysty na swoj projekt i planowac kolejne kroki. Analizujg
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swdj proces uczenia i zmiany i przygotowuja sie na powrét do kraju, planu-
jac przyszte posuniecia.

Standardy jakosci dla organizacji i projektéw: W procesie akredytacji organiza-
cje dowiadujg sie, jak stworzy¢ projekt pracy zapewniajgcy wolontariuszowi
warunki sprzyjajgce uczeniu sie i zmianie.

Proces i certyfikat Youthpass: Proces Youthpass oferuje narzedzia do analizy,
refleksji nad procesem i oceny rezultatéw uczenia sie. Certyfikat Youthpass
poswiadcza rozwdj kompetencji i przedstawia je w formie dokumentu ta-
twiej rozpoznawalnego dla ludzi spoza obszaru miedzynarodowej pracy
z mtodzieza.

Efekty doswiadczenia mobilnosci edukacyjnej w ramach Wolontariatu Euro-
pejskiego

Wolontariat Europejski, poprzez prace wykonywang przez wolontariuszy, ma
wptyw przede wszystkim na lokalne srodowisko i organizacje. Daje tez wolonta-
riuszom mozliwos¢ zdobywania i pogtebiania kompetencji, a takze ich samoroz-
woju. Bez tego motoru wptyw wolontariatu na mtodych ludzi jest ograniczony.

Jaki jest wptyw wolontariatu, uczenia sie i zmiany na mtodych ludzi? ,Wolon-
tariusze zdobywaja kompetencje potrzebne do mobilnosci (edukacyjnej lub tez
do celéw zawodowych) i wracajg do domu bardziej dojrzali, pewniejsi siebie
i potencjalnie jako bardziej aktywni obywatele" (Unia Europejska, Mobilnos¢
mtodych wolontariuszy w Europie, str. XII1).

Wiekszos¢ badan obejmuje tylko krétkoterminowe efekty wolontariatu. Sku-
piajg sie one bardziej na kompetencjach i nie zgtebiajg kwestii rozwoju osobi-
stego. Prof. dr Alexander Thomas opublikowat w 2006 r. wyniki swoich badan
nt. dtugoterminowych efektéw wolontariatu. Przy uzyciu kwestionariuszy jego
zespot przeprowadzit wywiady z osobami, ktére 10 lat wczesdniej uczestniczyty
w miedzynarodowych projektach mtodziezowych. Mimo ze badania dotyczyty
wymian krétkoterminowych, ich wyniki sg interesujace, jako ze obejmujg za-
réwno rozwdj kompetencji, jak i wptyw na dalszg biografie tych oséb.

Wsréd efektéw majacych wptyw na osobowosé czy kompetencji rozwinietych
w wyniku tych miedzynarodowych doswiadczen znalazty sie (poréwnaj: Tho-
mas, A. et. al. 2006, str. 4):

cechy i kompetencje egocentryczne (63%)

uczenie sie miedzykulturowe (62%)

jezyki obce (53%) (wzmacnianie umiejetnosci jezykowych i ogélnego zainte-

resowania uczeniem sie obcych jezykdéw)

kompetencje spoteczne (52%)

otwartosé, elastycznosé, opanowanie (51%)

wiedza o sobie/wyobrazenie o wtasnej osobie (40%)

Szczegdlnie pierwszy i ostatni punkt odnoszg sie do rozwoju osobistego. Cechy
i kompetencje egocentryczne obejmujg samoocene, niezaleznos$é, pewnosé
siebie, wiare w siebie, poczucie wtasnej skutecznosci. Z kolei wiedza o sobie/
/wyobrazenie o wtasnej osobie odnosi sie do samorefleksji i analizy wyobrazenia
0 sobie, co ma zwigzek z umiejetnoscig bardziej precyzyjnej oceny witasnej osoby.

11
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Kategoria ,Otwartosé, elastyczno$é, opanowanie” odnosi sie do wiekszej
otwartosci wobec nowych i nieznanych sytuacji i osdb, a takze umiejetnosci
reagowania wéwczas z wiekszym opanowaniem i elastycznoscia.

Patrzac na dalszy rozwdj uczestnikdw wymianiich Sciezek zycia, grupa badaw-
cza okreslita cztery typy réznych efektow:
Mozaika (51%): Doswiadczanie wymiany wpasowato sie w 0gdlng biografie
jak fragment mozaiki. Wraz z innymi waznymi wydarzeniami w zyciu miato
ono wktad w rozwdj osobowosci.
Domino (31%): Mtodzi ludzie doswiadczyli wymiany jako czegos, co pocia-
gneto za sobg fancuszek konstruktywnych wydarzen i dziatan w ich zyciu.
Doswiadczenie wymiany traktuje sie ,jako iskre czy impuls dla dalszego roz-
woju jednostki” (Thomas, A. et. al. 2006, str. 4).
Mito byto (12%): Wymiana nie miata znaczacego wptywu na dalszy rozwdj.
Nawet jesli byto to przyjemne, cenne i wzbogacajgce doswiadczenie, nie pro-
wadzito ono do zadnych impulséw do zmiany.
Punkt zwrotny (7%): Doswiadczenie wymiany zaznaczyto sie jako punkt zwrot-
ny w indywidualnej biografii. Postrzega sie je jako wiekszg zyciowa zmiane czy
jako punkt wyjscia, naprowadzajacy zycie danej osoby na inne tory (Thomas,
A.et. al. 2006, str. 4).

Co ciekawe, tylko w przypadku 12% bytych uczestnikdéw wymian doswiadcze-
nie to nie miato duzego znaczenia dla ich dalszej biografii. Wszyscy pozostali
stwierdzili, Ze miato ono cenny i pamietny wptyw na ich rozwdj osobisty. Takie
efekty pociggnety za sobag wydarzenia trwajace od 2 do 4 tygodni. Jakich efek-
téw mozna by sie spodziewad, jesli przeprowadzitoby sie wywiady z uczestni-
kami Wolontariatu Europejskiego po 10 latach?

Wolontariat - poszukiwanie nieznanego...
Wiadomo, ze doswiadczenie uczenia sie podczas Wolontariatu Europejskiego
bedzie rézne dla kazdego uczestnika. W konsekwencji mozliwos¢ zaplanowa-
nia wptywu wolontariatu jest do$¢ ograniczona. To, co mozna zrobié, to stwo-
rzy¢ elastyczne i wspierajace warunki dla kazdego wolontariusza, pozwalajac
tej osobie, aby sama odkryta i podazata za wtasnymi potrzebami uczenia sie
i rozwoju.
Kazdy, kto podrézuje w poszukiwaniu nieznanego,
nie majac tak naprawde takich oczekiwan, nigdy sie
nie rozczaruje. Nie chodzi mi o wielkie wydarzenia,
wrecz przeciwnie - jakies spojrzenie, wyrazenie, obraz,
idea, ktére sprawiajq, ze przestawia sie co$ w twoich
wewnetrznych trybikach, cos, co péZniej, moze o wiele
pézniej, kiedy sie cos wydarzy albo stanie jasnym,
ksztattuje twoje zycie na zawsze"
Cees Nooteboom (Der rote Regen, str. 189,
ttumaczenie - M. Kimmig)
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Pewien wolontariusz
powiedziat, ze Wolontariat
Europejski daje mu dwie
szanse: doswiadczenie
zycia i pracy za granica,

w nowej kulturze i druga

- mozliwos¢ rozpoczecia
nowego zycia po powrocie
do domu.

Pod koniec wolontariatu biorgcy w nim udziat czesto stajg przed wieloma pyta-
niami. Co udato mi sie osiggnac, czego nauczyc¢? Co zabieram do domu? Jak to
doswiadczenie pomoze mi w przysztosci? Jak moge wykorzystaé to doswiad-
czenie? Czy strace wszystko, co udato mi sie zyska¢, kiedy wréce do domu?
Co bede robi¢ potem? Jak bedzie wygladata moja przysztos¢? W jaki sposéb
projekt zmienit mnie jako osobe? Jaki ma to wptyw na przysztos$c?

Po tym, jak Polska Agencja Narodowa zorganizowata szkolenie dla treneréw EVS
.Next step - New Life?!”, nasz zespét trenerski EVS coraz bardziej skupiat sie na
podejsciach i metodach pracy z takimi zagadnieniami. ChcieliSmy méc lepiej od-
powiedzie¢ na rosngcg potrzebe wolontariuszy dzielenia sie pomystami, wizja-
mi i planami na przysztos¢, a takze wzmocnic ich w okreslaniu dalszych krokdw.
Szybko stato sie to jednym z najbardziej pozagdanych i najwazniejszych zagadnien
podczas spotkan ewaluacji posredniej (mid-term meetings).
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wPrzysztosé¢ zaczyna sie dzisiaj, nie jutro”

Jan Pawet I

2.1
Przysztosc

w kontekscie
szkolen EVS

Tomek Lubotzki

Temat przysztosci odgrywa szczegdlng role w kontekscie doswiadczenia EVS.
Jest niczym czerwona nitka, ktéra przenika wszystkie etapy realizacji projektu
przez wolontariusza: od przygotowania, przez rozpoczecie, realizacje, az po za-
konczenie i powrdt z projektu. Dla wielu wolontariuszy jest tez gtéwna moty-
wacjg do zdecydowania sie na wyjazd za granice w ramach Wolontariatu Euro-
pejskiego. Mtodzi ludzie albo szukajg przestrzeni do zdobywania doswiadczen
i rozwoju kompetencji spotecznych, miedzykulturowych i zawodowych, zeby
z nowymi umiejetnosciami stawia¢ po powrocie czota wyzwaniom przyszto-
$ci, albo szukajg bezpiecznego schronienia przed wyzwaniami i niepewnoscia,
z ktdra kojarzy im sie przysztosc. Jeszcze inni chca lepiej poznac siebie i zro-
zumied, jaka jest najodpowiedniejsza dla nich Sciezka zyciowa, jaki kierunek
rozwoju zawodowego i osobistego majg wybrac. Wyzwaniem pracy trenerskiej
jest zonglowanie tymi potrzebami uczestnikdw podczas szkolen, zeby umoz-
liwi¢ kazdemu przygotowanie sie do radzenia sobie jak najlepiej z tematem
przysztosci i zbudowanie postaw proaktywnych w kontekscie tworzenia swojej
rzeczywistosci, zgodnie z przekonaniem, ze wyruszajac w rejs po morzu nie-
skoniczonych mozliwosci, najwazniejsze jest zbudowanie dobrego statku, zdo-
bycie umiejetnosci bezpiecznego sterowania oraz Swiadomos¢, dokad pragne
ptynaé. Odpowiedz znajduje sie nie na mapach lub w podpowiedziach ludzi
z zewnatrz, lecz gteboko w nas. Paradoksalnie praca nad przysztoscia jest praca
nad tu i teraz, nad tym, co jest zywe we mnie i nad tym, czego pragne od zycia
w tej chwili, pokonanie stanu czekania poprzez docenienie potencjatu teraz-
niejszosci:
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«Niektorzy ludzie przez cate zycie czekaja, kiedy
wreszcie zaczng zy¢. Czekanie to stan umystu,
polegajacy na tym, ze pragniesz przysztosci, odtracajac
terazniejszosc!!! Odtracasz to, co masz, pragniesz zas
tego, czego nie masz. Jestes wtedy jak architekt, ktéry
nie zwraca uwagi na fundamenty budowli, poswieca
natomiast mnéstwo czasu gérnym kondygnacjom"
Ekhardt Tolle.

Praca trenerska w kontekscie tematu przysztosci powinna bazowac na zatoze-
niu, ze kazdy mtody cztowiek gteboko w sobie ma odpowiedz, jakiej przysztosci
dla siebie pragnie i juz posiada potencjat, zeby jg w petni méc zrealizowaé. Do
tego musi zrozumied swoje wewnetrzne potrzeby, ustyszec i zaufa¢ swojemu
wewnetrznemu gtosowi oraz poznac i docenié swdj potencjat, ktéry w nim drze-
mie. Oczywiscie mtodzi ludzie sg przyzwyczajeni, ze to ludzie z zewnatrz pod-
powiedza im, jaki najlepszy kierunek majg wybrad, ze to kwestia wiedzy, ktéra
im umozliwi bycie w petni sobg, a ktérg musza jeszcze zdobyd. Tego nauczyty
ich doswiadczenia edukacji formalnej oraz gtosy ich rodzicéw lub przekona-
nia panujace w spoteczenstwie: zeby byé w przysztosci szczesliwym, musisz
sie dobrze uczyé, ukonczy¢ studia, znalezé prace itd. Wolontariat Europejski
jest natomiast szansg doswiadczenia zycia i Swiadomosci samego siebie jako
klucza do samorealizacji, trener petni w tym procesie wazna role wspierajaca.
Szkolenie moze by¢ przestrzenig dialogu, w ktérej mtody cztowiek przez odpo-
wiednie metody moze nawigzac gtebszy kontakt z samym sobg. Na podstawie
refleksji, zdobytych doswiadczen oraz obecnej sytuacji ma doj$¢ do gtebszego
zrozumienia, kim jest i czego od zycia pragnie, zeby by¢ szczesliwym i spetnio-
nym. Ten dialog bedzie duzo bardziej intensywny i efektywny, kiedy zadzieje sie
w grupie innych poszukujgcych swojej drogi mtodych ludzi. Wymiana refleksji,
wspdlne szukanie odpowiedzi na te same pytania oraz dzielenie sie doswiad-
czeniami bedzie czesto duzo bardziej owocne niz podpowiedzi doswiadczo-
nych treneréw. Rolg trenera nie jest odpowiadanie, lecz zadawnie pytan, nie
podawanie gotowych rozwigzan, lecz kierowanie uwagi na szukanie wewnatrz
siebie, nie pokazywanie najlepszych kierunkéw, lecz wzmacnianie umiejetnosci
samosterownosci i potencjatu, ktéry jest wewnatrz kazdego mtodego cztowie-
ka. Jest to na tyle trudne, ze sytuacja szkoleniowa tworzy dla uczestnikéw cze-
sto iluzje przypominajacg edukacje formalng, gdzie to przedstawiana wiedza
i informacje sg kluczem do podjecia odpowiedniej decyzji: mtodzi ludzie ocze-
kuja niczym na sali wyktadowej gotowych rozwigzan i skutecznych recept, jak
poradzi¢ sobie z wyzwaniami przysztosci. Dlatego tak wazne jest stworzenie
od poczatku trwania szkolenia odpowiednich warunkdw i ram, zeby uczestnik
mogt - zamiast czeka¢ na odpowiedzi - w petni zaangazowad sie we wiasny
proces odkrywania siebie, swojego potencjatu i wtasnej Swiadomosci, czego
potrzebuje, zeby mdéc dazyé do samorealizacji. Trener, grupa, proponowane
metody i podana wiedza majg go aktywizowad, wspierac, wzmacniac i inspiro-
wad, lecz to on musi wykonywac gtéwna prace.
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2.2
Metody pracy
nad tematem
przysztosci
podczas
szkolenia EVS

Tomek Lubotzki

Metody wspierajace prace nad tematem przysztosci podczas szkolenia EVS
mozna podzieli¢ na ré6zne kategorie w zaleznosci od zatozonego celu i po-
trzeb w grupie:

1. Refleksja i praca nad wewnetrznym potencjatem uczestnika

2. Praca z pogtebionym dialogiem pod katem swojego potencjatu

3. Wizualizacja swojego potencjatu

4. Praca nad planowaniem zmiany i afirmacja pozytywnego obrazu przysztosci
5. Wizualizacja przysztosci

1. Refleksja i praca nad wewnetrznym potencjatem uczestnika

Metoda: Hierarchia wartosci wedtug Rokeacha

Uczestnicy otrzymujg zestaw wartosci wypracowanych przez psychologa Mil-
tona Rokeacha:

Zycie petne wrazeri, Zbawienie, Wolno$¢, Uznanie spoteczne, Swiat piekna,
Szczescie, Rownosé, Rownowaga wewnetrzna, Przyjemnosé, Prawdziwa przy-
jazn, Pokdj na $wiecie, Poczucie wtasnej godnosci, Poczucie dokonania, Madrosé,
Dobrobyt, Dojrzata mitos¢, Bezpieczenstwo rodziny, Bezpieczenstwo narodowe.

Najpierw uczestnicy sg zaproszeni do utozenia tych wartosci w odpowiedniej
dla nich kolejnosci, przedstawiajacej ich hierarchie od najwazniejszej do naj-
mniej waznej wartosci w ich zyciu. Wazne jest zaznaczenie, ze kazda wartosc
jest wazna oraz ze owe ustawienia sg zmienne i zalezne od sytuacji zyciowe;.
Proces utozenia jest indywidualny i wspierany poprzez stworzenie spokojnych
warunkéw pracy (odpowiednia muzyka, praca w przez siebie wybranej prze-
strzeni). Uczestnicy naklejajg paski, na ktérych wydrukowane sg nazwy warto-
$ci, na papier A3. Nastepnie sg proszeni, zeby patrzac na pierwsze trzy przez
nich wybrane wartosci, opisali, co juz w swoim zyciu robia, zeby je wdrozyc
(konkretne dziatania, aktywnosci, czynnosci). Potem majg zapisa¢ (moze to
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by¢ we whasnym jezyku) wszystko, co im przychodzi do gtowy, na kartce z na-
klejonymi wartosciami. Kolejnym krokiem jest poproszenie uczestnikéw, zeby
sie zastanowili, co jeszcze by chcieli w blizszej przysztosci robi¢ w swoim zyciu,
zeby owe trzy najwazniejsze wartosci jeszcze bardziej realizowad (aktywnosci,
dziatania itd.). | znéw zapisujg rezultaty na kartce. Ostatnim krokiem moze by¢
podzielenie sie w parach z zaufang osobg w grupie rezultatami swojej pracy
oraz wybranie jednego pomystu lub dwdch i zaplanowanie jego/ich realizacji
(co chce osiaggad, jakie kroki musze podjgé, jakiego wsparcia potrzebuje, kto,
co mnie moze wesprzed). Druga osoba poprzez stawianie odpowiednich pytan
pogtebiajgcych moze wspierac uczestnika, zeby wypracowany plan byt realny
i jak najbardziej konkretny. Caty przebieg sesji, ktéra trwa okoto 2-3 godzin,
zamyka wspdlna dyskusja podsumowujaca.

Wiecej informacji dot. pracy nad wartosciami znajduje sie w ksigzce Understan-
ding Human Values - Individual and social autorstwa Miltona Rokeacha.

2. Praca z pogtebionym dialogiem pod katem swojego potencjatu
Metoda: Spacer w dialogu
Uczestnicy w parach zostaja zaproszeni na spacer po parku, otrzymujg zestaw py-
tan zachecajgcych do refleksji nad swoim wolontariatem pod katem przysztosci:
Jak dalej zy¢ w duchu EVS w przysztosci?
Za czym z Polski bedziesz teskni¢ po powrocie do domu?
Jak chciat(a)bys$ podtrzymac kontakt z osobami poznanymi w Polsce?
Jak chciat(a)bys pozegnad sie i Swietowad pozegnanie z Polskg i Polakami?
Po twoim pobycie w Polsce jakie sg najwazniejsze wartosci, ktére chciat(a)-
bys, zeby poprowadzity cie przez zycie?
Czy sadzisz, ze przezyjesz szok kulturowy, kiedy wrdécisz do kraju? Co mogto-
by ci pomdc w poradzeniu sobie z tym?
Na co sie cieszysz, gdy myslisz, ze wracasz do domu?
Jakie pamigtki i prezenty przywieziesz ze sobg do domu z Polski?
Jak wyjasnisz to, czego doswiadczytas/es w Polsce, innym, w kraju?
Jakie sg twoje plany co do podrézowania czy tez pobytu przez jakis czas za
granica?
Jakie masz plany na pierwsze dni po powrocie do domu?
Jakie masz pasje? Jak je bedziesz realizowac po powrocie z wolontariatu?
Jakie piec rzeczy zrobisz po powrocie do domu?
Co bys zrobit(a), gdybys sie nie bat(a)?
Czy jest cos$, co chciat(a)bys pozostawic za sobg w projekcie (,,co$, co zostaje”)?
Czy jest cos, czego wolat(a)bys nie zabiera¢ do domu (negatywne uczucie,
zte wspomnienie itp.)?
Do czego wrdcisz, a co zaczniesz od nowa po powrocie?
.Dlaczego Polska?" - W jakim sensie twoja odpowiedz rdzni sie teraz od tej
sprzed przyjazdu do Polski?
Jak widzisz siebie adaptujgca/cego sie i reintegrujaca/cego sie w ,starym”
Srodowisku w domu? Jak sobie z tym poradzisz?
Jakie masz pomysty, marzenia i wizje swojej przysztosci?
Gdzie widzisz siebie za 5 czy 10 lat?
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Po powrocie ze spaceru uczestnicy dzielg sie na forum wnioskami z przepro-
wadzonych rozmdw. Mozna zebraé najbardziej poruszajgce zagadnienia - wte-
dy metoda moze stuzy¢ jako wstep do dalszej pracy nad przysztoscig. Wazne,
zeby podkresli¢ wartos$c dialogu i wymiane z innymi wolontariuszami jako spo-
séb uzyskania wsparcia i inspiracji.

Zadawanie dobrych pytan, ktére inspirujg mtodego cztowieka do refleksji i szu-
kania wewnatrz siebie, jest waznym elementem pracy trenerskiej. Tutaj znajdu-
je sie troche wskazdwek, jak formutowac dobre pytania: http://www.youthle-
arn.org/learning/teaching/techniques/asking-questions/asking-questions

3. Wizualizacja swojego potencjatu

Waznym elementem pracy nad przysztoscia jest uswiadomienie uczestni-
kowi wtasnego potencjatu jako punktu wyjscia do samorealizacji. Dobrze
jest wykorzysta¢ przy tym elementy wizualne, jak obrazki z gazet, zeby nie
opiera¢ sie wytacznie na opisach, tekstach. Proponowana metoda przedsta-
wia dwa wymiary mojego potencjatu: ten, ktory ja widze w sobie, i to, co inni
dostrzegajq we mnie.

Metoda: Kwiat potencjatu
W czasie krétkiego spaceru po okolicy wolontariusze szukaja jednego symbolu
przedstawiajgcego:

Co méj wolontariat/pobyt za granicg mi daf?
Po powrocie ze spaceru kazdy ktadzie swoj przedmiot na srodku duzego kwiatu
potozonego w srodku kregu i w krétkiej rundzie wolontariusze dzielg sie tym, co
wybrany symbol dla nich znaczy.
Nastepnie kazdy indywidualnie tworzy wtasny kwiat z uzyciem kreatywnych,
wizualnych form wyrazu (do dyspozycji sg rozne materiaty, wycinki z gazet,
farby).

Kwiat - mate liscie:
Moje pasje/fascynacje
Co najbardziej lubie robié¢ w zyciu, co sprawia mi rados¢?
Co umiem robi¢? (moje umiejetnosci)
Moje sposoby na trudne sytuacje
Kwiat - duze liscie
Co daje innym ludziom?
Co inni we mnie cenig?
Dzieki pobytowi w innej kulturze jestem/rozumiem/wiem...
Ja w zespole umiem...

Na koniec uczestnicy dzielg sie spostrzezeniami w parach albo w grupach 3-,
4-osobowych, po czym odbywa sie dyskusja na forum.
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4. Praca nad planowaniem zmiany i afirmacja pozytywnego obrazu przysztosci
Metoda: Drzwi do przysztosci

(Ta metoda jest opisana z perspektywy po ukoriczeniu Wolontariatu Europej-
skiego i byta stosowana podczas spotkan ewaluacyjnych po wolontariacie, lecz
moze by¢ tez adaptowana na szkolenie Mid-term).

Sesja trwa ok. 3 godz. i uczestnicy przechodzg przez wszystkie etapy w sta-
tych grupach 6-osobowych. Na zewnatrz (w ogrodzie, parku) zostaje wczesniej
przygotowanych ok. 10 przestrzeni, gdzie moga swobodnie usigs¢ na tawkach
i pracowaé w podgrupach. Podziat na grupy odbywa sie losowo. Po kazdym
etapie grupa zmienia swojg przestrzen pracy i dostaje od trenera opis nowego
etapu, przy czym przed jego otrzymaniem trener zadaje czasami pytania pod-
sumowujgce etap poprzedni i w razie potrzeby moderuje krétka dyskusje.

Na koniec catego procesu w podgrupach nastepuje refleksja w duzej grupie: Jak
sie pracowato? Co byto tatwe? Gdzie byty trudnosci? Co wolontariusze wynie-
$li z procesu?

Ponizej zamieszczono opis poszczegdlnych etapdw, ktdry jest jednoczesnie in-
strukcjg otrzymywang przez uczestnikéw w poszczegdlnych etapach sesji.

Etap ,Zmiana”
Porozmawiajcie w waszej grupie na temat zmian po powrocie z projektu do domu:
Co sie zmienito w twoim otoczeniu?
Jakie zmiany zauwazytes/as w Polsce?
Co ludzie dostrzegli, ze zmienito sie w tobie?
Co ci pomogto poradzic sobie z tymi zmianami?

Etap ,Mdj potencjat”
Zastandw sie: Jakie silne strony dostrzegasz w sobie i za co chwalg cie inni?
Podziel sie tym krétko z jedng osobg z waszej grupy i powiedz partnerowi,
jakie jeszcze silne strony dostrzegasz u niego
W catej grupie porozmawiajcie chwile o tym, co chcielibyscie rozwina¢ w so-
bie w przysztosci

Etap ,2020"
Mamy rok 2020, jestescie na spotkaniu ,bardzo bytych wolontariuszy”,
przedstawcie sie w kregu, kim jestescie, gdzie pracujecie, gdzie mieszkacie,
jaka jest wasza sytuacja rodzinna...
(Zastandwcie sie najpierw przez 5 minut indywidualnie, zanim przedstawicie
sie w kregu).
Uwaga: pamietajcie, zebyscie uzywali czasu teraZniejszego: jestem, mieszkam,
pracuje itd.

Etap ,,M&j sukces”

(Znajdzcie sobie miejsce na indywidualne przemyslenie, po czym wrédcie tu do

swojej grupy).
(Zadanie do indywidualnego przemyslenia): Nadal mamy rok 2020, wybierz
jeden sukces zyciowy, z ktérego jestes dumny: przyjrzyj sie mu doktadnie, po-
czuj smak swojego sukcesu, opisz go sobie w myslach, zatrzymaj sobie ten
obraz w pamieci
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Etap ,,Kroki do sukcesu"

(Po powrocie do grupy dobierzcie sie w pary z osobg, ktéra jest gotowa):
Krétko podzielcie sie obrazem swojego sukcesu i wspdlnie zastandwcie sie,
jakie trzy konkretne kroki mozecie podja¢, zeby osiggnaé wymarzony sukces

Etap ,,Podsumowanie” (w grupie szescioosobowej)
Zrébcie rundke, zeby kazdy sie wypowiedziat i podsumowat caty przebieg
warsztatu:
Jak sie czutem? Co byto dla mnie cenne? Co byto trudne? Z czym koncze to
doswiadczenie?

Metoda jest zainspirowana podejsciem Appreciative Inquiry, ktére bazuje na
idei wykorzystania tego, co dobre, pozytywne, dziatajgce przy planowaniu
zmiany i rozwoju. Wiecej nt. Appreciative Inquiry tutaj: http:/appreciative-
inquiry.case.edu/

5. Wizualizacja przysztosci

Jednym z ciekawszych podejs$¢ do pracy nad przysztoscig podczas szkolen EVS
jest tworzenie przestrzeni dla uczestnikéw do wizualizacji tego, co moze na-
stapic. Uczestnicy otrzymuja szanse, zeby dzieki swojej wyobrazni zobaczyc
i emocjonalnie poczué rézne opcje stworzonej przez nich przysztosci. Pozytyw-
na afirmacja wybranego kierunku moze, niczym ustawienie kompasu, dac im
site i motywacje do realizacji wybranej Sciezki. Z drugiej strony, ustyszenie réz-
norodnych pomystéw innych uczestnikéw moze by¢ inspiracjg, zeby pomyslec
o alternatywach i dostrzec, ile mozliwosci faktycznie jest wokét nich.

Metoda: Morze mozliwosci

Wracamy do naszego kraju, czyli przekraczamy prég przysztosci (otwieramy
drzwi do sali z napisem ,Future”). Znajdujemy sie na rozdrozu (na podtodze
papierowg tasma utworzone sg cztery drogi w formie skrzyzowania), na kté-
rym mamy do wyboru cztery opcje: studia, prace, podréze i inne mozliwosci.
Od kazdej odnogi odchodzg na szczycie kolejne trzy rozgatezienia, nazwane
opcjg nr 1, 2, 3. Uczestnicy sag proszeni, zeby nadac¢ im wtasne znaczenie w za-
leznosci od tego, jakie mozliwosci w danym temacie ich interesuja, np. przy
temacie studia opcjg nr 1 mogg by¢ studia w macierzystym miescie, opcja nr
2 - studia w innym miescie w moim kraju, opcja nr 3 - studia za granica lub
w innym przypadku trzy rézne kierunki studiéw, wszystko zalezy od osobistego
wyobrazenia. Wazne, zeby uczestnicy przy dokonywaniu wyboru wyobrazali
sobie jak najbardziej konkretne mozliwosci, nadajgc im znaczenie i szczegdto-
we wyobrazenie.

Nastepnie kazdy uczestnik jest proszony o to, zeby w milczeniu pochodzit po
réznych $ciezkach mozliwych wybordw, sprébowat postac chwile na tych nazy-
wajgcych rézne opcje i poczut, jak sie na nich czuje, jak wygladajg konsekwen-
cje wyboru, jakie widzi dalsze horyzonty.

PdzZniej uczestnicy mogag w mniejszych grupach stworzonych wokét czterech
gtéwnych mozliwosci podzieli¢ sie swoimi pomystami i pytaniami dotyczgcymi
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ich wybordw. Jako podsumowanie uczestnicy w kregu robig jeden symboliczny
krok do przodu i méwia, jakg widzg dla siebie przysztosé po zakonczeniu EVS.
Jako wsparcie merytoryczne uczestnicy moga otrzymad materiat dydaktyczny
pokazujacy rézne mozliwosci wspierajgce ich wybory.

Wskazowki

Mozliwosci metodycznych do pracy nad przysztoscig podczas szkolenia EVS
jest duzo, jednak wazniejsze niz zastosowanie odpowiedniej metody wydaje sie
stworzenie odpowiedniego nastawienia w uczestnikach szkolenia wobec tema-
tu przysztoéci. Zadna metoda nie osiggnie planowanego sukcesu, jeéli proces
pracy uczestnika na rzecz planowania i uswiadamiania sobie wtasnej Sciezki
rozwoju oraz celéw zyciowych zakoriczy sie wraz z wyjazdem ze szkolenia.
Proces szkoleniowy powinien by¢ czescig szerszego wsparcia wolontariusza,
w ktdrg jest wigczona organizacja wysytajgca, goszczaca, mentor i inni uczest-
nicy projektu. Tylko przy szeroko zakrojonej strukturze wolontariusz w petni
wykorzysta caty potencjat edukacyjny, ktéry oferuje program EVS. Szkolenie
jest waznym ogniwem w tym procesie, poniewaz wolontariusz przyjezdza
w petni gotowy na prace poswiecong wtasnemu rozwojowi. Wazne natomiast
jest, zeby z zakoniczonego szkolenia wyjezdzat zmotywowany i wyposazony
w narzedzia oraz wiedze, ktére umozliwig mu kontynuacje procesu $wiadome-
g0 zarzadzania zmiang i aktywnego kreowania swojej przysztosci w kontekscie
swojego potencjatu, potrzeb oraz marzen.

Praca na tematem przysztosci jest tez powigzana z refleksjg nad rzeczywisto-
$cia. Istotne wydaje sie stworzenie przestrzeni, zeby mtodzi ludzie mogli dys-
kutowad nt. spoteczenstwa i roli, jakg widzg w nim dla siebie. Czasy dynamicz-
nie sie zmieniajg i wiele przetartych Sciezek do dorostosci, ktére funkcjonowaty
jeszcze kilka lat temu, juz nie ma racji bytu. Szkota i studia tylko w matym
stopniu przygotowuja do stawiania czota dzisiejszym wyzwaniom. Jak radzic¢
sobie w dobie kryzysu gospodarczego z lekiem przed bezrobociem? Jak radzi¢
sobie z zyciem w kraju petnym spotecznych napiec? Jak znalezé przestrzen
i forme, aby wyrazi¢ swdj sprzeciw? Gdzie szukac spetnienia, kiedy propago-
wany styl zycia oparty na konsumpcji i materializmie go nie daje? Duzo pytan
i watpliwosci mtodych ludzi pod katem wtasnej roli w spoteczenstwie jest na
tak duzg skale czyms$ nowym w kontekscie szkoler EVS i nie ma na nie tatwych
odpowiedzi. Szkolenie i spotkanie innych wolontariuszy musi zatem by¢ prze-
strzenig, gdzie nieprzewidywalnos¢ i niepewnosc przysztosci powinny byc
poruszane w dialogu nie tyko pod katem indywidualnym, ale tez szerzej pod
katem dzisiejszej roli mtodych ludzi w spoteczenstwie. To oni powinni tworzy¢
przysztoscé naszego spoteczenstwa, a nie odwrotnie. Do tego potrzebujg jednak
wsparcia, zeby by¢ Swiadomymi wtasnego potencjatu, ale i odpowiedzialnosci
spotecznej, jaka na nich cigzy.
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3.1
Rozwoéj = magia
zycia i pozafor-

malnej navki

Dagna Gmitrowicz

Magia zycia. Czy poznajac $wiat, poznajemy siebie, a poznajac siebie, po-
znajemy Swiat? Rozwijamy sie poprzez doswiadczenie, dziatanie i poznanie.
Poréwnujemy rézne rzeczy - np. kolor oczu z kolorem wody, przystuchujemy
sie rozmaitym dzwiekom, np. nagraniu wtasnego gtosu, dotykamy i smakuje-
my najrdzniejszych rzeczy - co jest ostre, co gorzkie, a co gtadkie i delikatne,
zapach spalonego ciasta stawia nas na réwne nogi, a pierwszy raz w jakims
dziataniu, np. w jezdzie na rowerze, czesto stanowi niezapomniane przezycie.
Zyjemy w okreélonym kontekécie spoteczno-kulturowym i sami stanowimy
kontekst dla innych. Jest on stymulatorem naszego rozwoju, my sami jestesmy
stymulatorami rozwoju innych.

W danym kontekscie poznajemy pierwsze wartosci, normy spoteczne, zasa-
dy - te negocjowane i nienegocjowane. Wyksztatcamy umiejetno$é porozu-
miewania sie z innymi, umiemy nazywac emocje, opisywac zjawiska i wyrazac
wtasne mysli, potrafimy sie poruszaé, na poczatku na wtasnych nogach, potem
réznymi sSrodkami lokomocji. By¢ moze coraz lepiej nawigzujemy kontakt z in-
nymi, uczymy sie utrzymywac dtuzsze relacje. Czujemy, jak z roku na rok zmie-
niamy sie, dojrzewamy. Nieco zwalniamy w momencie ustabilizowania wtasnej
roli w uktadance tego Swiata. Im mniejsza ciekawo$¢, im mniej bodzcow sty-
mulujgcych, tym wolniejszy staje sie nasz rozwaj.

A gdyby tak przewrdéci¢ wszystko do géry nogami, miec kolejng szanse pozna-
nia siebie poprzez odkrywanie $wiata na nowo? Gdyby tak wkroczy¢ w kraine,
gdzie nie potrafimy sie komunikowad, gdzie normy sg inne, sposéb poruszania
nowy, gdzie nie ma sprawdzonych wieloletnich relacji - w taki $wiat przewrdéco-
ny na lewa strone? A gdyby tak wyjechac na dtuzej do innego kraju?

| wtasnie w takim swiecie ,,na lewg strone” poruszamy sie, pracujac z osoba-
mi przebywajgcymi dtuzej w obcym dla siebie kraju, z wolontariuszami euro-
pejskimi. llu ludzi, tyle strategii, by radzi¢ sobie z tym nowym. Niektérzy maja
opor przed uznaniem, ze cos jest inne, udaja, ze nic sie nie zmienito, inni sg
tym przerazeni i zdegustowani, uznajac wtasne normy i zwyczaje za znacznie
lepsze (lub czasem znacznie gorsze), jeszcze inni sg innoscig zaciekawieni,
by w rezultacie nauczyc sie jej i zintegrowadé z wtasng tozsamoscig, posze-
rzy¢ swoje umiejetnosci, wiedze i wyrobi¢ nowe postawy wzgledem réznych
aspektéw zycia.
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Nie ma lepszej lub gorszej strategii, sg jedynie te bardziej i te mniej stymuluja-
ce rozwdj. Pracujac jako trener z tak réznorodng grupa, warto o tym pamietad
i uszanowac kazda strategie. Czesto dzieki réznym zachowaniom uczestnicy
chronig sie przed zbyt bolesnym szokiem (kulturowym), kazdy bowiem osig-
ga gotowos¢, otwartosé na to ,nowe” w swoim wtasciwym czasie. Najgorszg
rzecza, jaka trener moze zrobié, to ocenic¢ postawy i zamrozi¢ je w uczestniku
(nadad etykiete, np. ten jest rasistg, ta jest mato empatyczna itp.). Zachowania,
strategie radzenia sobie z trudnosciami sg dynamiczne, zmienne, stad cos, co
dzi$ jest aktualne, jutro juz moze zosta¢ zmienione na skutek réznych bodzcéw,
réwniez dzieki doswiadczeniom podczas szkolenia.

Samo $rodowisko grupy szkoleniowej réwniez stanowi odrebng kraine (kultu-
re), w ktérej utworzg sie kolejne normy, beda przestrzegane lub obalane zasa-
dy, w ktdrej szczegdlnie wazne bedzie zrozumienie siebie nawzajem i zbudo-
wanie relacji. Szkolenie jest mikroswiatem relacji, marzen i mikrostymulatorem
rozwoju zaréwno uczestnika, jak i trenera.

Tak zintensyfikowany kontekst miedzykulturowy prowadzi do odczuwania
przez uczestnikdéw przeréznych emocji, dobrze, jak te emocje sg akceptowane
i zauwazane przez trenera. Emocja niejednokrotnie moze by¢ drogowskazem
do potrzeb uczestnika. Jedng z emocji dos¢ czestych w $rodowisku miedzy-
kulturowym jest niepewnosé, niepokdj, lek. Jedng z dobrych praktyk trenera
wzgledem czyjegos leku jest jego ustyszenie, a nie przestraszenie sie go. Oswo-
jenie przez uczestnika wtasnego leku przyczyni sie do kolejnego, znaczacego
kroku w jego rozwoju, w dorastaniu. Riemann wyréznia dwie osie leku. Pierw-
sza 0s opisuje stosunek w relacji z innymi - w jednym ekstremum osi jest lek
zlania sie z grupa, lek przed brakiem odrebnosci, a w przeciwlegtym jej krarcu
lek przed izolacja, brakiem akceptacji. Druga o$ opisuje stanowisko wzgledem
zjawisk zewnetrznych - lek przed zmiang, brakiem stabilnosci, bezpieczen-
stwa lub lek przed stagnacjg, zamrozeniem, brakiem wptywu. Czasem mozna
wyczué w rozmowach z uczestnikami, przy czym jest ich uwaga. Wiedzac to,
mozna zaproponowac adekwatne metody, doswiadczenia, w ktdérych uczestnik
bedzie mdgt np. nieco oswoic przestrzen odczuwanego niepokoju lub w sposéb
bardziej Swiadomy przyjrzec sie wtasnym reakcjom.

Jak stworzy¢ srodowisko efektywnej nauki, na tyle bezpieczne, by uczest-
nicy mogli zaistnie¢ w grupie, a jednoczesnie by kazdy z osobna miat prze-
strzen tylko dla siebie?

W naszym wieloletnim doswiadczaniu pracy z takimi grupami doszliSmy do
momentu, gdy zonglujemy naprzemiennie metodami zapraszajagcymi do pracy
indywidualnej i do pracy grupowej. Podczas szkolenia dziatania sg dobrowolne,
mozliwo$é wyboru przez uczestnika jest niezaprzeczalnym wskaZnikiem wyso-
kiej jakosci pracy. Metody lawirujg pomiedzy interpersonalng zabawa a intra-
personalng refleksja.

Juz rzadko pytamy o oczekiwania, coraz czesciej kluczowe sg potrzeby uczest-
nikéw w danej chwili (pytanie o oczekiwanie naktada perspektywe rezultatu
i zaweza mozliwos¢ eksplorowania tu i teraz, pytanie o potrzebe zaprasza
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uczestnika do kontaktu z samym sobg w danej chwili i w danym kontekscie).
Metody proponowane grupie zaktadajg réznorodnosé styldw uczenia, zapra-
szajgc do myslenia linearnego i mozaikowego, nastawione sg na doswiadczenie
i na zdobywanie konkretnej wiedzy, $ledza dobre praktyki i odwotuja sie do za-
sobdéw twdrczych kazdej pojedynczej osoby.

Kazdy rezultat dziatania i samo dziatanie niosg ze sobg wartosc. Praca oparta
na zasobach, a nie na brakach, wzmacnia uczestnikéw i delikatnie osadza w po-
czuciu wtasnej odrebnosci i wartosci.

Srodowisko pracy tworzymy wspdinie z grupa, omawiamy rodzaj porozumienia,
ktére kazdego dnia moze by¢ modyfikowane i uzupetniane. Kazdy ma wptyw na
to, co sie dzieje. Niejednokrotnie program szkolenia powstaje w trakcie pracy
z grupg, dojrzewa wraz z dojrzewaniem grupy.

Takie podejscie szkoleniowe jest bardzo bliskie zatozeniom uczenia sie samostero-
wanego (Self Directed Learning), zaktadajgcego, ze sterem i zeglarzem w procesie
nauki jest sam uczacy sie, podagzajac w zgodzie z wtasnym stylem uczenia, korzy-
stajgc z wybranych zasobdéw, dokumentujac ten proces i dokonujgc samooceny
postepdw. Na szkoleniu mozna stworzyc¢ takie Srodowisko, by uczestnik mégt po-
dazac za swoim wewnetrznym gtosem, by miat chwile refleksji, samooceny i pod-
sumowan, by moégt przyjrzec sie, kim jest w tej chwili i bazujgc na tym potencjale,
kierowac swoj rozwdj w przysztosé. Niejednokrotnie zapraszamy uczestnikéw do
tworzenia biografii, do zarysowania wtasnych potrzeb edukacyjnych na bazie juz
osiggnietych kompetencji. Stosujemy narzedzia utatwiajgce samooceneg, jak row-
niez zapraszamy do udzielania sobie nawzajem informacji zwrotnych osadzonych
w kontekscie zrealizowanego ¢wiczenia lub symulacji. Dbamy o zréznicowanie
narzedzi: ksigzki, filmy, pogadanki, interaktywne quizy, wycieczki, spotkania z réz-
nymi osobistosciami. Czesto dopasowujemy srodowisko nauki do potrzeb uczest-
nikdw i mozliwosci miejsca: pracujemy w sali konferencyjnej i wykorzystujemy
przestrzen catego osrodka, prowadzimy sesje w salach muzealnych, na tédkach,
podczas wielogodzinnych spacerdw i w kawiarniach.

Czym bytby rozwéj cztowieka bez jego twérczosci? Zyjac w Swiecie, gdzie
istnieje przekonanie, ze juz prawie wszystko zostato wymyslone, czesto sku-
piamy sie na rozwijaniu kompetencji potrzebnych do odtwarzania, a nie do
tworzenia. Oto kolejne wyzwanie w srodowisku uczenia pozaformalnego:
jak moderowac proces nauki, by stymulowa¢ kreatywnosc¢? By motywowac
uczestnika do siegania do wtasnych, czesto nieodkrytych obszaréw twérczo-
$ci? Mozna zastosowac sie do kilku wskazéwek, ktére moga mie¢ wptyw na
charakter catego spotkania:
Dbaj o to, by uczestnik mdgt dokonywacé wyboru (pamietaj jednak, ze wybdr
w kazdej sferze dziatania moze by¢ bardzo meczacy dla uczestnika, pochta-
niajgcy znaczng czes¢ jego operacyjnej energii, mozesz zbilansowac to dzia-
taniami relaksujgcymi, spacerem lub przerwa).
Nie twdrz zadan opartych na rywalizacji (wyscigi, na czas itp.), rywalizacja
wymusza na uczestniku skupienie na rezultacie i pozbawia go etapu swobod-
nego poszukiwania alternatyw.
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Kazdy w przestrzeni pracy twdrczej jest zaangazowany w jakie$ dziatanie.
Obserwujacy trener, przechodzacy, niezaangazowani ludzie itp. mogg zna-
czgco wptynad negatywnie na klimat twérczy.

Jako trener nie odgrywaj roli gwiazdora, a metody wprowadzane do procesu
niech beda skromne, im wiecej ascetyzmu po stronie trenera i w wyposazeniu
sali, tym wiece]j kreatywnosci w grupie.

Pamietaj jednak o wyposazeniu ,skarbca” z réznymi materiatami dostepnego
w dowolnym czasie dla uczestnika - niech uczestnik ma bogaty wybdr, co
i jak moze wykonac (od materiatéw pismienniczych, po ksigzki, filmy, gry itp.).
Kazdy rezultat pracy uczestnika, ¢wiczenia powinien znalez¢ swoje miejsce
(w sali, na korytarzu, w parku, w folderze itp.), co oznacza, ze w trakcie szko-
lenia nie wyrzucamy zamazanych kartek, one kiedys moga miec znaczenie.
Dbaj o mikrointerakcje miedzy uczestnikami i spotkania z innymi osobisto-
$ciami, ,mistrzami", bardzo mato rzeczy zostato stworzonych w samotniach.
Niech panuje klimat zadawania pytan, ciekawosci i poszukiwania wielu roz-
wigzan, jezeli trener proponuje np. tylko jedno wtasciwe rozwigzanie - uczest-
nik nie ma juz nic do dodania, jego motywacja do poszukiwan w danym tema-
cie bedzie znacznie nizsza.

Niech srodowisko sali (miejsca pracy) bedzie ksztattowane przez wszystkich
w nim przebywajgcych (dotyczy to réwniez ustawienia np. krzeset w sali).

Powyzsze wskazdwki sg jedynie propozycjami, bardzo mozliwe, ze istnieje wie-
le niewymienionych czynnikdw wspierajgcych kreatywnos¢ uczestnika.

Na przestrzeni dziesigtek szkolen niektére metody odnoszace sie do rozwoju
i nauki uczestnika pojawiaty sie czesciej niz inne, pojawiaty sie jednak niejed-
nokrotnie w nowych (wzbogaconych lub okrojonych) wersjach, dopasowanych
do tej jedynej grupy. Dodatkowo na podstawie mojego doswiadczenia widze,
jak praca na swiezym powietrzu, w kontakcie z naturg znaczaco stymuluje do-
Swiadczanie uczestnikéw. Dlatego zachecam do pracy z wykorzystaniem lisci,
drzew, kamieni, na plazy, nad wodg czy przy ogniu.

| jeszcze jedna refleksja - najlepsze srodowisko sprzyjajgce rozwojowi uczest-
nika tworzy trener, ktéry sam sie rozwija.
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3.2
Jak tworzyc
srodowisko

sprzyjajqgce
rozwojowi?
Dagna Gmitrowicz

Skoro uczen jest mistrzem, po co stwarza¢ mu dodatkowa przestrzen do rozwoju?
A jednak uczen wybiera mistrza, by ten go wystuchat. Stuchac i pyta¢ mozna
w przerdzny sposdb.

1. Labirynt Matki Ziemi
Jedna z popularniejszych metod realizowanych przeze mnie na otwartym po-
wietrzu jest Labirynt Matki Ziemi (gdzieniegdzie zwany Tanczacag Krélowa).
Jego wzdér towarzyszy rozwojowi cztowieka od pradziejow, mozna go zobaczy¢
w wielu kaplicach, na dziedzificach patacéw, w parkach. Gdy wiele lat temu
poznatam sposdb tworzenia tego labiryntu, natychmiast zaadaptowatam go do
réznych metod wspierajgcych rozwdj osobisty cztowieka i proces grupowy, za-
réwno w kontekscie szkoleniowym, jak i terapeutycznym. Do tej pory tworzenie
labiryntu z grupa jest dla mnie i dla uczestnikdw niebywatym doswiadczeniem,
a efekty tej pracy sg nadal dla mnie zaskakujace.

Labirynt ten nie stuzy zagubieniu drogi, stuzy podazaniu Sciezka, by swobodnie
odda¢ sie doswiadczeniu i kontemplacji. Labirynt sam w sobie jest wspania-
tym rozwojowym doswiadczeniem, od budowy, przez przejscie labiryntu, az
po jego dekonstrukcje. Mozna go uktadac¢ samotnie, z grupg uczestnikéw lub
z catg spotecznoscia lokalng. Najwiekszy, jaki udato mi sie skonstruowad, byt
w Armenii, w miejscowosci Tatev. Miat wielko$¢ boiska do pitki noznej, zostat
zbudowany rekami uczestnikéw, treneréw oraz wielopokoleniowej spotecz-
nosci lokalnej z rzeczy znalezionych w okolicy: ubran, gatezi, kamieni, $mieci,
narzedzi rolniczych. Jeden z mniejszych labiryntéw powstat na werandzie sta-
rego drewnianego domu w niewielkiej polskiej gérskiej wiosce, usypany przez
wolontariuszy europejskich z ryzu i ptatkdw kwiatow.

Stosujac tg metode, nalezy by¢ w stu procentach do niej przekonanym. Nale-
7y wczesniej samemu doswiadczy¢ labiryntu kilkakrotnie, by zrozumieé jego
niespotykang dynamike. Odradzam stosowanie metod, do ktérych nie jeste-
$my przekonani. Intencja trenera jest bowiem réwniez waznym czynnikiem
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ksztattujacym srodowisko nauki, ma duzy wptyw na przebieg proponowane-
go doswiadczenia.

Proponuje zachowac opisany przebieg, gdyz gwarantuje on petne i bezpiecz-
ne doswiadczenie: najpierw wprowadzenie do tematyki labiryntu, nastepnie
wspdlne utozenie labiryntu w wybranym miejscu z wybranych przez uczestni-
kéw materiatéw, potem ceremonia otwarcia labiryntu (po ktérej juz nie mozna
przekraczac linii), przejscie labiryntu, ceremonia zamkniecia labiryntu i nastep-
nie jego dekonstrukcja lub pozostawienie (to zalezy od decyzji grupy).

Labirynt Matki Ziemi - opis metody

Cel: mozna dopasowac do potrzeb grupy i charakteru szkolenia, np. poznanie
siebie w kontekscie danej grupy, zwrdcenie uwagi na wzajemne relacje lub au-
torefleksja dotyczgca wybranego zagadnienia (np. czego teraz potrzebuje, do
czego zmierzam). Etap budowy labiryntu jest przy okazji bardzo dobrym ¢wi-
czeniem na zbudowanie grupy (zespotu).

Przebieg: wyttumaczenie uczestnikom zasad budowy labiryntu oraz jego hi-
storii, podkreslenie, Ze ten labirynt stuzy bezpiecznemu podazaniu wyzna-
czong sSciezka w celu swobodnej kontemplacji, medytacji, w zadnym razie nie
stuzy zgubieniu drogi. Uczestnicy sami decydujg o wielkosci labiryntu, jego
potozeniu oraz z jakiego materiatu ma zostac¢ zbudowany (szerokos¢ Sciezki
powinna by¢ wystarczajgca, by mogty minag¢ sie na niej dwie osoby, a ma-
teriat do budowy labiryntu powinien by¢ na tyle ciezki, by nie odleciat przy
ewentualnym podmuchu wiatru). Uczestnicy wspdlnie wykonuja labirynt.
Gdy grupa stwierdzi, ze labirynt jest gotowy, nastepuje otwarcie labiryntu
Matki Ziemi, od tego momentu nie mozna przekraczac jego linii. Uczestnicy
przed wejsciem do labiryntu mogg zadac sobie nurtujgce pytanie lub nasta-
wic sie na czyste doswiadczenie, ktére byé moze przyniesie niespodziewang
refleksje, pomyst. Mozna réwniez przed wejsciem wrzuci¢ do labiryntu jakis
obiekt - symbol reprezentujgcy zagadnienie, pytanie czy marzenie. Uczest-
nicy kolejno wchodza do labiryntu, wazne, aby w pewnym momencie cata
grupa byta w labiryncie. Kazdy uczestnik dochodzi do centrum labiryntu,
a nastepnie zawraca i wychodzi tg sama droga, mijajac przy okazji innych
uczestnikdéw. Dobrze, jak osoba prowadzaca (trener) stoi przy wejsciu do/
/wyijsciu z labiryntu i symbolicznie wita kazdego wychodzacego z niego. Oso-
by, ktére ukonczyty labirynt, w milczeniu czekajg na pozostatych. Gdy ostatni
uczestnik wyjdzie z labiryntu, nastepuje jego zamkniecie. Grupa decyduje,
czy labirynt ma pozosta¢ w danym miejscu, czy nalezy go zniszczyc. Po ca-
tym wydarzeniu wazny jest czas na refleksje indywidualng, w mniejszych gru-
pach oraz ogdlne podsumowanie na forum catej grupy.

Niektére labirynty sg bardziej zadaniowe, inne bardziej mistyczne, wszystko
zalezy od tematu i energii grupy. Niektére labirynty byty budowane przy dzwie-
kach instrumentéw perkusyjnych, inne w ciszy, jeszcze inne podczas rozmow.
Labirynty powstawaty z samego rana, w potudniowym storicu i noca przy Swie-
tle pochodni.
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2. Sciezka auvutorefleksji

Jedng z metod opartych na filozofii uczenia samosterowanego (Self Directed
Learning) jest $ciezka autorefleksji oferujgca uczestnikom réznorodnosé form
pracy i dopasowanie do ich indywidualnych potrzeb i tempa. Trener jedynie
wspéttworzy srodowisko nauki, natomiast uczestnik wypetnia je wtasng ma-
droscia.

Cel: podsumowanie minionego doswiadczenia oraz poznanie siebie samego
w nowym kontekscie.

Przebieg: na przestrzeni catego osrodka (ogrodu) rozwieszone sg stacje z opi-
sami zadan i przygotowanymi materiatami. Uczestnicy odwiedzajg stacje we
wiasnym rytmie i w zgodzie z wtasnymi zainteresowaniami, moga czas prze-
znaczony na sesje wykorzystac¢ na zrealizowanie tylko jednej stacji, kilku lub
wszystkich. Uczestnicy mogg wykonywaé ¢wiczenia indywidualnie, w parze
z innym uczestnikiem lub w matych grupach. Pod koniec catej sesji ma miejsce
krétkie podsumowanie doswiadczenia w podgrupach, a nastepnie na forum ca-
tej grupy. Uczestnik moze sie podzieli¢ rezultatami refleksji w takim zakresie,
w jakim uzna, ze jest to wtasciwe.

Przyktadowe stacje:

Ocena réznych aspektow projektu
Materiaty: rozrysowane na papierze duze skale od O do 10 z podpisanymi te-
matami (aspektami projektu)
Zadanie: Prosze, ocen poszczegdlne elementy twojego projektu na skalach,
przy zaznaczeniu dopisz swoje imie.
0 - juz gorzej by¢ nie moze, 10 - super

Historia twojego doswiadczenia
Materiaty: kolorowe pisaki, kredki, kolorowe czasopisma, klej, nozyczki, dtu-
gie paski czystego papieru
Zadanie: Odtwdrz przebieg twojego projektu, od przyjazdu na projekt do
chwili obecnej. Zaznacz na linii czasu kluczowe momenty twojego doswiad-
czenia. Opisz je, narysuj lub zréb collage.

Waga dawania i dostawania
Materiaty: naklejone na $cianie dwie duze szale wagi (wyciete z papieru), po
jednej stronie szala z napisem , datem”, po drugiej stronie szala z napisem
.dostatem”, dtugopisy, post-ity
Zadanie: Zastandw sie nad tym, co podczas pobytu w danym kraju juz dates,
a co otrzymates. Zapisz kolejne aspekty na pojedynczych karteczkach i naklej
na odpowiedniej szali.
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Z innej perspektywy

Materiaty: kolorowy papier, przyktadowe wyciete okulary z papieru lub praw-
dziwe kolorowe okulary, dtugopisy, kartki

Zadanie: Spéjrz na swdj projekt oczami innych. WyobraZ sobie, ze przyjez-
dza do ciebie na projekt jakas stawna osoba, bohater fikcyjny, ktos z twoich
znajomych lub z rodziny. Spéjrz jego/jej oczami. Na co zwréciliby oni uwage,
przygladajac sie twojemu projektowi? Zapisz, narysuj swoje refleksje.

Autoportret zmiany

Materiaty: kredki, kolorowe markery, kolorowe sztywne kartki

Zadanie: Zycie jest jedna wielkg zmiana. Spéjrz na siebie. Co sie zmienito
w tobie od czasu przyjazdu? Co nowego spostrzegliby twoi dobrzy znajomi?
Niech symboliczne ciato bedzie metaforg twojego rozwoju, twojej zmiany.
Moze masz wielkie stopy, bo odwiedzasz tyle nowych miejsc, a moze wielkie

serce z mitosci do..., a moze zmienione oczy na skutek obserwacji... Narysu;j
symboliczny autoportret zmiany.

Magia projektu

Materiaty: pastele, farby, pedzle, kubek na wode, duzy papier

Zadanie: Oto wspdlny obraz przedstawiajgcy magie projektu. Narysuj co$
spontanicznie, pierwszg mysl, skojarzenie. Opcjonalnie, jak chcesz, mozesz
wykonacd rysunek, uzywajac niedominujacej reki, dzieki temu rysunek bedzie
swobodniejszy, chociaz moze nie tak doktadny.

Wiersz z projektu

Materiaty: kartka i dtugopis, ewentualnie ksigzki w wielu jezykach

Zadanie: To opowies$¢ o twoich spostrzezeniach, zadziwieniach, emocjach,
o réznych momentach, jakich doswiadczytes i doswiadczasz podczas projek-
tu. Napisz, co ci serce dyktuje, mozesz wylosowac z ksigzki kilka przypadko-
wych stow, ktdére postuzg jako inspiracja.

Dokoricz zdanie

Materiaty: napisane na duzym papierze poczatki zdan, czyste kartki i dtugo-
pisy lub wydrukowane na matych kartkach kopie ponizszych poczatkéw zdan
Zadanie: Dokoricz zdanie:

Nie przypuszczatam/tem, ze ...

Teraz juz wiem, potrafie ...

Moge sobie podziekowac za ...

Snito mi sie ...

Najwieksza niespodzianka ...

Nadal sie Smieje, gdy wspominam ...

Nadal nie rozumiem ...

Teraz gdy o tym wszystkim sobie mysle, to ...
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Mapa projektu - dziatania, kompetencje
Materiaty: kartki papieru, dtugopisy, mazaki
Zadanie: Narysuj diagram, schemat twoich aktywnos$ci podczas projektu (za-
réwno tych dotyczacych pracy, jak i tych wykonywanych w czasie wolnym).
Zanotuj wszystko, co przychodzi ci do gtowy, nie selekcjonuj, nie wybieraj,
kazda czynnos$c¢ moze byc¢ znaczaca.
Nastepnie przy kazdym zajeciu dopisz swoje umiejetnosci, postawy, wiedze,
ktére umozliwiaja tobie wykonywanie tego zadania.

Chwila proby
Materiaty: rozrzucone kamienie
Zadanie: Przywotaj moment z przesztosci projektu, ktéry byt dla ciebie spo-
rym wyzwaniem. Przypomnij sobie, co pomogto ci go przetrwad. Jaka byta
twoja postawa? Twoje umiejetnosci? Jakg role odegraty inne osoby? Zwrdé
uwage na pozostate czynniki. Pomysl o tym wszystkim i na pamiatke wez
jeden z kamieni, niech madrosc tej chwili pozostanie na dtuzej.

Kosmos ludzi

Materiaty: kartki, dtugopisy

Zadanie: Zaznacz siebie na Srodku kartki. Nastepnie narysuj symbole osob,
z ktérymi masz kontakt podczas realizacji tego projektu. Im kto$ jest blizej
ciebie, tym blizsza relacja tagczy ciebie z tg osoba. Mozesz wprowadzi¢ do-
datkowe oznaczenia, np. tréjkat to osoba zwigzana z tobg zawodowo, koto to
osoba zwigzana z tobg tylko kolezensko, gwiazda to osoba, na ktdrej szcze-
gélnie ci zalezy, podkreslenie to osoba, z ktéra chcesz wkrétce porozmawiad
itp.

Stacji moze by¢ tak wiele, jak wiele jest potrzeb uczestnikdéw i pomystéw tre-
nerow.

Metoda ta wymaga sporo przygotowan przed jej realizacjg (przygotowanie
opisu stacji, symboli graficznych i potrzebnych materiatéw, nastepnie ustawie-
nie stacji po catym wyznaczonym obszarze). Warto sporzadzi¢ orientacyjna
mapke z oznaczonymi stacjami. Dobrze, by stacje dopasowane byty do potrzeb
i charakteru uczestnikéw. W trakcie pracy uczestnikéw najlepiej jak najmniej
przeszkadzac im wtasng obserwacjg, mozna stworzy¢ np. dodatkowg stacje pt.
indywidualne rozmowy z trenerem.
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z q n I e Nasze rosngce zainteresowanie zarzadzaniem zmiang taczy sie z faktem préby

umiejscowienia doswiadczenia Wolontariatu Europejskiego w szerszym kon-

tekscie osobistej biografii. Prawda jest taka, ze osoba nie jest wolontariuszem

® EVS - przynajmniej nie przez wiekszos$¢ swojego zycia! A znaczenie Wolonta-

z m I a riatu Europejskiego mozna rdznie interpretowadé w réznych momentach zycia.
Pierwszy rozdziat jest zaaranzowany wokét czterech gtéwnych pytan: ,Czym

jest zmiana?”, ,Czym jest zmiana w EVS?", ,Jakie sg strategie wolontariuszy

radzenia sobie ze zmiang?" oraz ,Jak mozemy ich (jako trenerzy) wspierac?".
Drugi rozdziat pokazuje przyktad, jak pracowaé nad zmiang przy uzyciu opo-

n q wiesci i metafor.
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4.1
Rozmowa

o zarzgdzaniuv
zmiangq

Michael Kimmig i Eliza Zadtuzna

Zmiana a stabilizacja
MICHAEL KIMMIG: Czym jest zmiana?

ELIZA ZADLUZNA: Zmiana jest dla mnie procesem, mostem miedzy dwoma inny-
mi, bardziej statymi stanami. Cho¢ coraz czesciej sie mdowi, ze statosé juz nie
istnieje, jest wytgcznie zmiana.

MICHAEL: Zmiana dzieje sie szybko i bez przerwy. Wszystko ciggle sie zmienia.
.Zmiana jest zyciem" - jak to ujat jeden z wolontariuszy. A zycie to niekoriczaca
sie opowies¢ o zmianie, tylko z krétkimi, przejsciowymi okresami stabilizacji.
ELizA: W jednej z moich ulubionych ksigzek o zmianie: Finding our way. Leader-
ship for an uncertain time Margaret Wheatley pisze, ze stabilizacja jest iluzja,
ktdéra nasz umyst tworzy, bo potrzebuje poczucia bezpieczenstwa. Zmiana jest
jej zdaniem jedyna rzeczywistoscig, biorgc pod uwage cykl natury i fakt, ze na-
sze ciato wymienia swoje komorki w okreslonym czasie.

MICHAEL: Czy stabilizacja nie daje szansy, aby odpocza¢ oraz zgromadzié¢ nowg
energie?

ELizA: Wydaje mi sie, ze potrzeba stabilizacji zwigzana jest bardziej z potrzeba
nazwania i zrozumienia tego, co sie dzieje, oswojenia procesu zmiany niz z po-
trzebami odpoczynku jako takiego. Przeciez stabilizacja sama w sobie tez moze
zabierad sporo energii, jesli jest to stan stabilizacji, ktérej nie chce.

MICHAEL: To prawda.

ELizA: Wtedy tkwie w stanie ,stabilnego zablokowania”, ktéry wysysa energie.
W tej sytuacji zmiana dla odmiany moze by¢ Swieza i bardzo energetyzujaca.
Im wiecej mysle o zmianie, tym bardziej mam wrazenie, ze bardzo wiele zalezy
od nastawienia i poczatkowych zatozen, z jakimi wchodze w dang zmiane.
MICHAEL: Z drugiej strony, jezeli wszystko sie zmienia i ciggle jesteSmy w proce-
sie zmiany, to brzmi stresujgco. Kiedys inny trener mnie zapytat, czy musimy
sie zmieniac. Dla niego wazne byto pytanie, czy mozemy zostac tymi osobami,
ktérymi jestesmy.

ELIizA: Jesli to jest zmiana, ktdrej chee, ktdrg zapraszam do swojego zycia - to
wtedy jest w tym energia. Jesli zas jest to zmiana, ktéra sama puka do moich
drzwi, a wcale jej nie zapraszatam, to czesto na poczatku moze pojawiac sie
poczucie leku i ona moze zabierac energie.
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nZdatam sobie sprawe, ze przystosowywanie sie do
innej kultury, bez wzgledu na to, na ile jest ona rézna
czy podobna, jest trudniejsze niz mozna by sie tego
spodziewac... Najwieksze réznice, jakie zauwazytam
w sobie po wolontariacie, to chyba te dotyczace
sposobu, w jaki odnosze sie do ludzi czy w ogéle
sytuacji, albo to, jak postanawiam poradzi¢ sobie

z sytuacjami, ktére sg poza moja strefg komfortu”
Wolontariuszka w Polsce

MICHAEL: Niektérych zmian nie zapraszam, reaguje na zmiany.
ELIZA: Taka zmiana moze powodowac strach...
MICHAEL: ...albo opdr.

ELizA: Wtedy trzeba sobie jako$ z taka zmiang radzi¢: mozna z nig walczy¢ albo
prébowac jg zignorowad.
MICHAEL: Albo uciekac i schowac sie...

ELIZA: Tak, ,schowad sie pod t6zko i udawad, ze nas nie ma". Zmiana nas jednak
znajdzie. Nawet pod tézkiem.

Zmiana osobista

MICHAEL: JeZeli méwimy o zmianie, czesto méwimy o zmianie osobistej. ,Zmia-
na osobista dzieje sie na drodze odkrywania”. A ta droga prowadzi nas czesto
do odkrywania siebie, swojej osobowosci: uswiadamiam sobie to, jak robie réz-
ne rzeczy, co mnie blokuje i jak znalez¢ lub stworzy¢ kontekst, w ktérym moge
wzrastac i rozwijac sie.

ELIZA: | z tym dla mnie wigze sie tez przekraczanie wtasnych granic, co jest po-
dejsciem mocno nastawionym na samoswiadomosc i zrozumienie siebie. Nad
tym mocno pracuje sie w coachingu.

MICHAEL: Zmiana sktania cie do wziecia wtasnego rozwoju osobistego
w swoje rece po to, zeby lepiej rozumiec siebie, innych, swoje srodowisko
i caty sSwiat...

«Wiele sposréd zmian, ktére odczuwatem, dotyczyty
mojej wizji Swiata, mojego kraju, mojej kultury i mojej
osoby. Mozna lepiej zrozumieé, gdzie twoim zdaniem
masz swoje granice i przekroczy¢ je, nawet o tym nie
wiedzac. Wolontariat Europejski otworzyt w moim
umysle drzwi, z ktérych istnienia nawet nie zdawatem
sobie sprawy”

Byty wolontariusz EVS

Zmiana a Wolontariat Europejski

ELIZA: Mozna tez zmieni¢ kontekst i wtedy rzeczy ,dziejg sie inaczej”. O wiele
tatwiej jest znalez¢é nowe wzorce w Srodowisku, ktére nie zna twoich starych
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wzorcdw, stagd mowi sie, ze ,zmiane mozna zaprosi¢ do zycia" i chyba takim
wiasnie ,zaproszeniem zmiany do zycia” moze by¢ EVS.

MICHAEL: To brzmi fajnie. Czasem zapraszamy i planujemy zmiane, czasem
zmiana jest nieoczekiwana i nie do przewidzenia... To, co robimy, to wchodzimy
w sytuacje, gdzie pojawienie sie zmiany jest prawdopodobne.

+Otworzytam sie na wszystko, co mogto mnie zmienic.
Chciatam doda¢ do swojego zycia rozdziat, ktéry
dopiero trzeba napisac”

Byta wolontariuszka z Niemiec

ELIZA: Jak patrze na strukture tego programu, to widze, ze jest ona ,otwieraniem
drzwi dla zmiany". Jest nowe Srodowisko, nowi ludzie, mozliwos$¢ tworzenia
i probowania nowych wzorcéw zachowan i dziatania. A dodatkowo jest masa
niespodzianek - mitych i tych, ktérych nie chcemy. W EVS jest ich caty pakiet
- niespodzianek planowanych i tych, ktére ,sie zdarzajg". Pytanie tylko, jak wi-
tamy te niespodzianki.

Ze zmiang mozna sobie poradzié, pod warunkiem ze cztowiek postrzega jg jako
wyzwanie, cos, z czym jego zdaniem da sobie rade. Inaczej zbyt wiele wyzwan,
ktére sg subiektywnie postrzegane jako zbyt duze i przyttaczajace, moze skut-
kowa¢ poczuciem ,utkniecia”. Zmiana bowiem nie jest obiektywna - ma za-
wsze bardzo subiektywny wymiar.

MICHAEL: Co dla jednej osoby jest wyzwaniem, to dla drugiej jest zagrozeniem,
a dla jeszcze innej niczym szczegdlnym.

eLizA: Doktadnie. Dlatego nie da sie opisa¢ zmiany jako takiej - zawsze jest to
zmiana z perspektywy danej osoby. Ciekawe jest to, ze da sie dane zdarzenie
przedefiniowad po latach, nada¢ mu inne znaczenie i widzie¢ jako proces roz-
wojowy, dostrzec jego wartos¢ w szerszym kontekscie.

MICHAEL: Zmiana nie jest tylko definiowana z osobistej perspektywy danej
osoby, ale tez z perspektywy konkretnego momentu w jej biografii. Czyli je-
stesmy Swiadomi i okreslamy zmiane inaczej w trakcie jej trwania, tuz po
tym, jak sie wydarzyta, kilka czy kilkanascie lat pdzZniej czy tez pod sam ko-
niec zycia.

Zmiana podczas EVS

MICHAEL: Nasze drugie pytanie: Czym jest zmiana w EVS? Jakie zmiany widzimy
w EVS?

ELizA: Dla mnie ciekawy jest aspekt, naile EVS jest zaproszeniem do zmiany i na
ile faktycznie wolontariusze z tego zaproszenia korzystaja.

MICHAEL: Ogdlnie mozna wymieni¢ kilka elementdéw, ktére moga zaprosic
zmiane czy tez zapoczatkowaé pewne zmiany w osobie - nowe otoczenie
(miasto, projekt, ludzie itd.), réznice miedzykulturowe (jezyk, komunikacja,
wspdtpraca itd.), moja nowa rola jako wolontariusza, zmiany w trakcie (nowe
osoby w projekcie, moja rola/zadania sie zmieniajg itd.), szersza perspektywa
(EVS jako faza orientacyjna, jako faza ,wyprébowywania” (wolontariat po-
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miedzy edukacja i karierg itd.), EVS w procesie dorastania (samodzielnos¢,
odpowiedzialnosé, zaleznosc¢ - niezaleznosé - wspétzaleznosé)...

»Zmiana jest stowem kluczowym podczas projektu
EVS. Od przygotowai az po powr6t do domu trzeba

sie nastawi¢ na miliony zmian w swoim stylu zycia,
codziennej rutynie, swoich przyzwyczajeniach i, miejmy
nadzieje, w sobie”

Byty wolontariusz z Portugalii

ELIZA: Zmiana w EVS jest wielopoziomowa i to wszystko dzieje sie jednocze-
$nie. Ja to widze jako system - zmiana na jednym poziomie bedzie miata wptyw
na pozostate. Jesli co$ zmieni sie we mnie, najczesciej wptywa to na relacje
z innymi i moja prace.

»Poprzez kontakt z r6znymi ludZmi z catego sSwiata
zmienit si¢ méj charakter. Jako osoba statem sie
miedzynarodowy i bardziej otwarty na swiat,
odkrywajac jego kawatek”

Wolontariusz z Niemiec

»Przede wszystkim bycie poza swojg strefg komfortu
zmusza do zastanowienia sig, czy naprawde potrzebuje
sie wszystkich tych rzeczy, o ktérych myslato sie, ze
nie mozna bez nich zy¢, i to byto dla mnie najwieksza
zmiang"

Wolontariusz z Portugalii

nZaakceptowatam réznorodng nature ludzi i siebie.
Zmienitam spojrzenie na wtasng przysztos¢

i zrozumiatam, ze zycie jest droga. Zmienitam swoje
opinie na temat stereotypoéw ludzi”

Wolontariuszka z Niemiec

Zarzadzanie zmiang
MICHAEL: Jakie sg strategie wolontariuszy radzenia sobie ze zmiang?

ELIZA: Umiejetnosc¢ analizy i dostrzezenia tego, co jest, aby mdéc zauwazyd, ze to
,coS$" sie zmienia. To ,cos$" dotyczy mnie, mojego zycia, relacji. Potrzebna jest
zdolnos¢ tworzenia stop-klatki, ,wyjscia na moment z procesu”, bo jesli caty
czas jestem jego czescia, to trudno mi zauwazy¢ proces zmiany.

EVS jest tylko rozdziatem z zycia, wiec to bedzie takze umiejetnosc zobaczenia,
na ile ten rozdziat pasuje do pozostatych.

Sg strategie aktywne - gdy wolontariusze czujg, ze majg na co$ wptyw lub
chca go mied, albo strategie ,ucieczkowo-obronne” - udawanie, Zze nic sie
nie dzieje.
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Wspieranie wolontariuszy w ich procesie zmiany

MICHAEL: Kiedy szukatem informacji na temat zarzadzania zmiana, znalaztem
kubek z napisem ,Nie da sie zarzadzi¢ zmiang. Mozna tylko by¢ przed nig".
Jesli zarzadzanie zmiang ma swoje ograniczenia, to jak mozemy jako trenerzy
wspiera¢ wolontariuszy?

eLizA: Dla mnie ciekawe jest w EVS potaczenie zmian, ktérych chce, ktére pla-
nuje, ktére zapraszam do swojego zycia, oraz zmian, ktérych nie jestem Swia-
doma, a ktdére pojawiajg sie w trakcie, np. utraty niektérych bliskich relacji, ktére
nie przetrwaty préby roztaki. To réwniez radzenie sobie z tym, ze wiele rzeczy
nie spetnia moich oczekiwan, i pojawiajace sie w zwigzku z tym emocje. Zarza-
dzanie zmiang to w duzej mierze zarzgdzanie emocjami.

MICHAEL: W literaturze mozna znalezé mndstwo modeli opisujgcych zmia-
ne osobistg. Mnie podoba sie ,Krzywa przejscia” Johna Fishera, poniewaz
opisuje emocje powigzane z przej$ciem (niepokdj, szczescie, strach, zagro-
zenie, poczucie winy, ztos$¢), a takze reakcje na zmiane (depresja, wyparcie,
rozczarowanie, wrogosé, stopniowa akceptacja, péjscie do przodu). Z po-
mocga tego modelu mozna zidentyfikowac i lepiej odczytywac emocje, jakie
osoba przezywa w procesie zmiany. (Zobacz diagram ,,Proces przejécia” na
stronie:  http://www.businessballs.com/freepdfmaterials/processoftran-
sitionJF2012.pdf).

ELIZA: Zmiana, ktérg zapraszam na poczatku, bedzie wigzata sie z pozytywnymi
emocjami, podczas gdy taka, ktérej nie oczekiwatam, raczej od razu wzbudzi
lek i niepokdj.

MICHAEL: W czasie Wolontariatu Europejskiego wolontariusze przechodzg
przez wiele zmian réwnoczesnie, niektdre tgczg sie z pozytywnymi, inne z ne-
gatywnymi emocjami. Zmiana oznacza destabilizacje, a niektére zmiany wrecz
wymagajg destabilizacji...

ELizA: | wtedy moze pojawic sie lek przed chaosem i destabilizacjg w zaleznosci
od tego, jak duzo poczucia bezpieczeristwa dana osoba potrzebuje albo jakie
jest Zrédto tego poczucia bezpieczenstwa, z zewnatrz czy z wewnatrz.

MICHAEL: Osoba, ktéra wspieramy, zeby z powodzeniem przeszta przez proces
zmiany, musi rozumiec swojg przesztosd, terazniejszos¢ i przysztosé: Jakie sg
jej przeszte doswiadczenia zmiany? Jaki majg wptyw? Z czego ta osoba musia-
ta zrezygnowac? Co zyska poprzez zmiane? Jakie zasoby musi uruchomic? Itd.

ELIZA: Mysle, ze wracamy do poczatku - kluczowa w procesie zmiany jest swia-
domoscé.

MICHAEL: Swiadomo$¢ wiasnych emocji. Swiadomos¢, gdzie sie jest w procesie
zmiany. Mozna pracowad w kierunku zaakceptowania zmiany i pozytywnego
nastawienia do zmiany. | tworzenia mozliwych kolejnych krokdw.

+Mysle, ze radzitam sobie ze zmiang przez bycie
absolutnie szczerg ze sobg, ustalanie priorytetow,
moéwienie o emocjach, pozwolitam odejs¢ uczuciom,
ktoére nie byty w zaden sposéb przydatne i poprzez
podejmowanie ryzyka. Po tym wszystkim cate

EVERYTHING

MUST
[] CAN
[] WANTS

TO CHANGE

[ ]
BOX 3071
580 03 LINKOPING
—

SWEDEN

loesje @loesje.org
http://www.loesje.org



44

kraj

Nieodkryty

to odkrywanie réznic stato sig rzecza radosng
i fascynujaca”
Wolontariuszka w Polsce

ELIZA: Praca nad zaakceptowaniem zmiany to praca nad sprawdzeniem, jaki jest
méj obszar wptywu w tej sytuacji, czyli wzmacnianie samosterownosci. Czesto
méj jedyny obszar wptywu to praca nad wtasnymi emocjami i postawag wobec
tego, co sie dzieje.

MICHAEL: Co wigze nasza rozmowe z samosterownym uczeniem sie...

eLizA: Co jeszcze?

MICHAEL: Zarzgdzanie zmiang oznacza tez zarzadzanie stresem zwigzanym ze
zmiang, szukanie wsparcia (emocjonalnego) i okreslanie gtéwnych proble-
mow/tematdw/zadan, jakie trzeba podjac. | w tym mozemy wesprzec wolon-
tariuszy.

ELizA: Doktadnie. Biorac jednak pod uwage, Zze szkolenia majg charakter ,,punk-
towy”, nie mozemy dac dtugotrwatego wsparcia, a raczej wesprzeé wolontariu-
szy w identyfikowaniu zasobdw w sobie i otoczeniu, jak takie wsparcie moga
uzyskac.

MICHAEL: Wolontariusze sg w réznych fazach w swoim procesie zmian. Czego
potrzebujg w konkretnej fazie procesu zmian? Czego potrzebuja od innych? Od
nas? Od projektu? Od osdb wspierajgcych? Od Narodowej Agencji? Kiedy tra-
fiajg na nasze szkolenie, moga sie uczy¢ od innych.

ELizA: Mysle, Zze wolontariusze najpierw czesto potrzebujg bezpiecznego miej-
sca na wyrazenie swoich emocji, wystuchania, mozliwosci ponazywania i upo-
rzagdkowania tego, co sie w ich zyciu dzieje, po to, aby mdéc podjgc decyzje, jak
moga sobie z dang zmiang poradzic.

Dodatkowo w czasie szkolenia ,generalizujg swoje doswiadczenie" - doswiad-
czaja tego, ze nie jest ono wytgcznie jednostkowe, bo inni tez przechodzg przez
podobny proces, a to juz daje wieksze poczucie bezpieczerstwa, bo nie jestem
sam/sama w tym, czego doswiadczam.

Mysle, ze nasza rola to tez troche nazywanie i porzadkowanie tego doswiad-
czenia.

MICHAEL: Nazywanie to tez fajny pomost do pracy z metafora...
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4.2
Praca

z metaforami

I opowiesciami

Michael Kimmig i Eliza Zadtuzna

~Duzg czescig naszego samorozumienia sieg jest
poszukiwanie odpowiednich osobistych metafor, ktére
nadaja sens naszemu zyciu"

Lakoff and Johnson

Snucie opowiesci zawsze byto podstawg w przekazywaniu informacji, wiedzy
i madrosci z pokolenia na pokolenie. Jest to ,,sztuka uzycia stéw i dziatar w celu
odkrycia elementéw i obrazéw opowiadania przy réwnoczesnym pobudzaniu
wyobraznistuchacza” (National Storytelling Network http://www.storynet.org).
Opowiesci uzywa sie, zeby edukowad, zeby umozliwi¢ osobisty wglad i sty-
mulowacd kreatywne rozwigzywanie probleméw. Chociaz kazda osoba i kazda
kultura wyksztatcita wtasny sposéb opowiadania historii, mozna je postrzegad
jako uniwersalng ceche ludzka.

Metafory i opowiesci

,Zycie jest sceng” - to znany cytat z Szekspira. Metafora jest wyrazeniem wia-
zacym dwa czasem zupetnie niepowigzane tematy w celu wyeksponowania
ich podobnych cech. Sama ta réznica moze zmienié perspektywe, pobudzié
nowe obrazy i idee, wywotac napiecie czy dysonans w naszych gtowach. Obraz
zamkniety w metaforze pomaga nam zapamietac informacje i rozwing¢ nasz
potencjat uczenia sie. Dobrze uzyte metafory sa wydajnym sposobem prze-
kazania mysli i umozliwienia wiekszego wgladu w siebie i zrozumienia siebie
i innych. Metafory uzyte Zle pozostawiajg za sobg metlik.

Opowiesci mozna traktowac jak rozwiniete metafory. Jakakolwiek historia,
czy jest to krétka anegdota, czy dtuga bajka lub mit, ma praktycznie podobny
format i strukture: gtdwny bohater napotyka problem, konflikt czy wyzwanie,
z ktérym musi sie zmierzyé. Doswiadcza serii przygdd, ale udaje mu sie pora-
dzié sobie z wyzwaniem i koriczy podrdz czesto bogatszy.

Nigel Watts (1996, w: Margaret Parkin, 2001, str. 15-16) opisuje gtéwne ele-
menty takiej podrézy:

Status quo - gdzie poznajemy bohatera/bohaterke

Zwrot - dzieje sie cos, co zaktdca status quo

Wyprawa - odpowiedz na wyzwanie

Zaskoczenie - co jest prawdziwym policzkiem
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Krytyczny wybdr - dylemat

Punkt kulminacyjny - wybdr, jakiego dokonujemy

Odwrdcenie - zmiana, jaka wynika z dokonanego wyboru

Rozwigzanie - jesli odwrdcenie jest podtrzymane
(Margaret Parkin, 2001, str. 15-16)

Wzmocnienie nauki i pamieci

Jesli informacja wpleciona w opowies¢ wywotuje zywe obrazy w umysle stu-

chacza, przekaz tatwiej do niego trafia, jest lepiej zrozumiany i zapamietany.

Wizualizacja zamknieta w opowiesciach wzmacnia uczenie sie i zapamietywa-

nie. Najlepiej to dziata, kiedy:
informacja jest przedstawiona w swoim kontekscie. Opowiesci zawierajg
wzory i szablony, ktére pomagajg nam zobaczy¢ poszczegdline wydarzenia
jako czes¢ wiekszej catosci. W ten sposdb predzej odkryjemy w naszym zyciu
znaczenie i bedziemy w stanie zastosowac te nauke w przysztosci.
informacja budzi ciekawos$¢ i zainteresowanie. Metafory i opowiesci przery-
wajg nasz zwykty strumien mysli, jesli informacja nie pasuje do ustalonych
wzoréw i szablondéw. ,Daje nam przezycie typu , Ze niby co?” i wybija z toréw
zwyktego, logicznego myslenia. Moze tez oming¢ nasz naturalny opér przed
zmiang” (Margaret Parkin, 2001, str. 14).
informacja zawiera emocje. Opowiesci mogg nam pomdéc stac sie bardziej
Swiadomymi naszych emocji i zarzadzac nimi. Opowies$¢ pocigga za soba
pozytywne uczucia ciekawosci, zaskoczenia czy podniecenia, tak samo jak
i negatywne: uczucia smutku, depresji czy ztosci.

Przyktad: Zarzadzanie zmiana. Praca z metaforami i opowiesciami w czasie
szkolen EVS

Poruszenie tematu zmiany w czasie szkolenia EVS wymaga uwzglednienia fak-
tu, ze zagadnienie to wymaga gtebszej refleksji, z jednej strony nad sama istotg
zjawiska zmiany - czym ona jest i czym sie charakteryzuje, z drugiej zas pogte-
bionej autoanalizy wtasnych strategii radzenia sobie z konkretng zmiang, jaka
wigze sie z uczestnictwem w projekcie Wolontariatu Europejskiego.
Zaproponowana ponizej metoda uwzglednia oba te wymiary - wymiar ogdlnej
refleksji nad zmiang jako takg oraz wymiar osobisty, dotyczgcy doswiadczenia
zmiany podczas EVS. Daje ona réwniez duzg wolno$é w wyborze ,gtebokosci
refleksji”, pozwalajac uczestnikom szkolenia na zdecydowanie, do jakiego stop-
nia chca sie dzieli¢ swoimi osobistymi doswiadczeniami, co stwarza poczucie
bezpieczenstwa w czasie pracy nad tym tematem.

Cele: zapoczatkowanie dyskusji nt. zmiany i jej cech charakterystycznych, za-
proszenie uczestnikdw do zastanowienia sie, z jakimi zmianami mieli do czy-
nienia podczas EVS i jak sobie z nimi poradzili.

Czas trwania: ok. 2,5 godz.
Liczba uczestnikéw: 16-25 osdb

Materiaty: wydrukowane na kolorowych kartkach i powieszone na Scianie cyta-
ty na temat zmiany, wybrane historie (z poezji, ksigzek dla dzieci, basni, frag-
menty filmow itp.), 2 laptopy, flipchart, markery, papier flipchartowy
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Opis metody: w sali szkoleniowe] na $cianie wiszg wydrukowane na kolorowych
kartkach cytaty nt. zmiany. Uczestnicy chodza po sali, czytajg cytaty i wybiera-
ja dla siebie ten, ktéry z réznych wzgledéw najbardziej do nich przemawia. Na-
stepnie krétko rozmawiajg na temat swojego wyboru z innymi osobami, ktére
wybraty ten sam cytat. Cytaty nt. zmiany:

wZyi terazniejszoscia. Rob, co masz do zrobienia. R6b
codziennie tyle dobrego, ile mozesz. Przysztos¢ odstoni
sie" - Pielgrzym Pokoju (1908-1981, amerykariski
dziatacz na rzecz pokoju)

+Musisz mie¢ odwage, bez wzgledu na to, co to za test,
bez wzgledu na to, ile razy upadniesz, wstan jeszcze ten
jeden raz" - autor nieznany

Im wieksze wyzwanie, tym wigksze mozliwosci"”
- autor nieznany

»Kiedy nie ma wiatru, wiostuj" - przystowie tacinskie

nSzczytem osiaggnietego sukcesu jest luksus dawania
sobie czasu na robienie tego, co chce sie robi¢”
- Leontyne Price ($piewaczka operowa)

Jak tylko zaakceptujemy nasze ograniczenia,
przekraczamy je" - Brendan Francis

»Doswiadczenie nie jest skutkiem tego, co dzieje sie
z cztowiekiem; ale jego reakcja na to, co sie z nim dzieje"”
- Aldous Huxley (1825-1895, brytyjski biolog, uczony)

Caty proces sie powtarza - uczestnicy wybierajg drugi z kolei cytat, ktéry ich
zainspirowat i przez chwile rozmawiajg o nim z osobami, ktére dokonaty tego
samego wyboru.

W kolejnym etapie uczestnicy tworzg cztery grupy 4-, 5-osobowe. Kazda
z grup otrzymuje inspirujgcy materiat na temat zmiany:

Autobiografia w 5 odstonach (Sogyal Rinpoche: Tibetan Book of Living & Dying:

http://kibrahacha.com/poetry/collection/11.htm)

Ksigzki Przygody Alicji w Krainie Czardw, recenzje oraz fragment filmu animo-

wanego Alicja w Krainie Czarow - Ggsienica

Ksigzka Kto zabrat mdj ser? (Spencer Johnson, 1998)

Fragment programu Britain’s got talent przedstawiajgcy wystep Susan Boyle
(Wszystkie filmy dostepne na www.youtube.com).

Zadaniem grupy jest zapoznac¢ sie z okreslonym fragmentem poezji, recenzji,
filmu lub programu telewizyjnego, a nastepnie rozpocza¢ dyskusje nt. zmiany,
korzystajgc z nastepujacych pytan pomocniczych:
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Czym jest zmiana? Jak bys jg opisat/a?

Jakie rézne aspekty procesu zmiany odkryliscie na podstawie przeanalizowa-
nego materiatu literackiego/filmowego?

Jakie etapy/fazy mozna wyrdznié w procesie zmiany?

Na forum kazda z grup podsumowuje rezultaty dyskusji, skupiajac sie na wta-
snym rozumieniu procesu zmian i jego cech charakterystycznych.

W kolejnej fazie grupy zmieniajag swéj sktad (formuja sie nowe grupy 4-, 5-0so-
bowe) i uczestnicy sa zaproszeni do dyskusji nt. zmiany, ktérej doswiadczyli
w czasie swojego projektu wolontariatu. Opiera sie ona na nastepujacych py-
taniach:
Jakie aspekty procesu zmiany dostrzegasz w swoim zyciu w czasie projektu EVS?
W jaki sposéb poradzites sobie ze zmiang zwigzang z twoim projektem EVS
(przyjazd do Polski, udziat w projekcie, nowe relacje itp.)?
Jak zarzadzates tymi zmianami i co ci w tym pomogto?
W jaki sposdb mogtbys$ wykorzystac to doswiadczenie do zarzgdzania zmia-
nami, ktére czekaja cie w przysztosci?

W podsumowaniu mate grupy dzielg sie rezultatami swojej pracy, ktére stajg
sie podstawg do dyskusji nt. zmian w czasie Wolontariatu Europejskiego oraz
réznych strategii radzenia sobie z nimi i zarzgdzania nimi.

Stosowanie metafor i opowiesci

Poprzez metafory i opowiesci mozna zajac sie réznymi kwestiami zwigzanymi

z tematyka zmiany, przejscia i transformacji. Cho¢ jest to bardziej typowe dla

coachingu, przydatne w pracy z wolontariuszami sg nastepujace zagadnienia:
Wyobrazanie sobie i ustalanie celéw (Co chcesz osiggngc?): wizualizowanie
obrazu przysztego kierunku, tworzenie wizji dla pracy i/lub zycia, ustalanie kon-
kretnych celéw, wypracowywanie krokdw w kierunku osiggniecia tych celéw
Rozwigzywanie problemdéw (Jak masz zamiar to rozwigzac?): uznanie istnie-
nia problemu, analizowanie problemdw, tworzenie kreatywnych i praktycz-
nych rozwigzan, rozpoznawanie przeszkdd, rozwazanie przydatnosci opcji
i okreslanie potrzeb edukacyjnych do rozwigzania problemu
.Przeramowanie” i kreatywnos¢ (Spdjrzmy na to z innej strony!): generowa-
nie pomystéw, zachecanie do kreatywnego myslenia, postrzeganie proble-
mdw w innym, bardziej pozytywnym swietle, znajdowanie sposobdw zasto-
sowania pomystéw
Wzmocnienie (Potrafisz!): okreslenie, co mozna, a czego nie mozna kontrolo-
wa¢, zachecanie do samodzielnosci, branie odpowiedzialnosci za swoje dzia-
tania i okreslanie wzmacniajacych lub ograniczajacych przekonan
Sukces i poczucie wtasnej wartosci (Udato misie!): rozpoznanie i nagradzanie
sukcesu, budowanie zdrowego poziomu poczucia wtasnej wartosci i pewno-
$ci siebie, szczegdlnie w radzeniu sobie z trudnymi sytuacjami.
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Jednej prostej czynnosci?

Wolontariat czy stuzba wolontariacka - jak sama nazwa wskazuje - jest dzia-
taniem podejmowanym, aby stuzy¢, pomagac i wspierac innych ludzi. Najwiek-
szy jego wptyw odczuwaja jego odbiorcy i ich lokalne sSrodowiska. Réwnocze-
$nie wolontariat odbywany przez wolontariuszy daje im mozliwos$¢ zdobycia
i pogtebienia kompetencji, a takze rozwoju osobistego.

Czas, jaki wolontariusz spedza na szkoleniach podczas swojego wolontariatu,
jest niewielki w poréwnaniu z dtugoscig pobytu w tym kraju. Dlatego chcemy
podac przyktad ogdlnokrajowej kampanii pokazujacej, jak wzmocnic efekt wo-
lontariatu, tym samym dajgc wolontariuszom szanse zdobycia cennych do-
Swiadczen edukacyjnych.
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5. 1
Efekt
wolontariatu

Dagna Gmitrowicz i Anna Wohlesser

Jak zorganizowac ogéInokrajowg kampanie?

Czasem masz ochote co$ zmienié, ale nie jestes pewien, gdzie zaczgd i czy to
w ogdle przyniesie jakis efekt - dla ludzi, Srodowiska, swiata. | nagle ta zmiana
wydaje sie zbyt wielka dla ciebie do opanowania...

To jest nasza historia. Mogtaby tez by¢ twoja. To historia tego, jak proste dzia-
tania zmieniajg Swiat. | jak tego dokonad. Nasza historia miata miejsce w 2011 r.
w Polsce. Mogta sie wydarzyc¢ gdziekolwiek indziej.

My, to jest Dagna i Anna, facylitatorki/trenerki zespotu treneréw Polskiej Na-
rodowej Agencji. To Polska Narodowa Agencja Programu ,Mtodziez w dziata-
niu”. To 21 bytych wolontariuszy. To 15 organizacji pozarzadowych z catej Polski
z udziatem wolontariuszy EVS. To osoby biorgce udziat w warsztatach, dziata-
niach czy tez po prostu przypadkowi ludzie na ulicy.

Zebralismy sie wszyscy na dwa dni we wrzesniu 2011. Aby zmienic Swiat przez
proste dziatania. Zaprosiliémy bytych wolontariuszy EVS do Warszawy do pra-
cy w czterech projektach. Zgtosito sie 21 mtodych ludzi z 13 krajow: wymyslali
dziatania, zeby reaktywowac Plac Hallera (we wspdtpracy z Domem Kultury
Praga), przeprowadzili happening z latawcami i lampionami (we wspdtpracy
z Domem Kultury Dorozkarnia), stworzyli EkoSofe w Magazynie Sztuk i bawili
sie z dzie¢mi z Domu Dziecka im. J. Korczaka.

Poczatkowy plan zaktadat, ze dziatania obejma tylko Warszawe. Kiedy wiesci
0 naszym projekcie sie rozeszty, dostaliSmy mndstwo pozytywnych i entuzja-
stycznych reakcji od organizacji z catej Polski. Zaprosilimy je. Mimo ze nie
moglisémy im udzieli¢ wsparcia finansowego, odzew byt ogromny. W sumie 11
organizacji z catej Polski wtaczyto sie do projektu.

W bardzo krétkim czasie projekt ten stat sie akcjg ogdlnokrajowa.

Klucz do naszego sukcesu
Szybko zdalismy sobie sprawe, ze aby osiggnac efekt, nasze dziatania musza
opierac sie na podzielanych przez wszystkich wartosciach i intencjach. Osta-
tecznie ustaliliSmy trzy intencje i zaprosiliSmy wszystkich do zaplanowania
dziatan zgodnie z nimi:

zeby zrobic¢ cos potrzebnego,

zeby zrobic co$ trwatego,

zeby zrobic cos, co stuzy tobie i innym.
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Majac w gtowie te trzy kryteria, moglismy wymyslaé, tworzy¢ i oceniac kazde
dziatanie podczas naszego projektu i decydowad, jakie kroki podjac dalej. Dzia-
tato to Swietnie. Byto takie proste. | rzeczy sie przez to zadziaty.

Upraszczanie spraw

Tak wiec jak uprosci¢ sprawy? Prostota oznacza bycie zwigzanym w naturalny
sposdb z ludZmi i ich lokalnym $rodowiskiem. Bycie szczerym wobec siebie i innych.
Posiadanie jasnej motywacji i celu, dla ktérego robisz to, co robisz. Posiadanie pre-
cyzyjnego celu i wyraZnie zdefiniowane wartosci. Dziatanie z radosciq i lekkoscig.

Kiedy pojawia sie wyzwanie, powitaj je i sprobuj zrozumied jego ukryty komu-
nikat, uzyj jego sity, zeby dziata¢, a nie uciekac czy chronic sie. Nie méwimy, ze
wiemy, jak to zrobi¢, méwimy tylko, ze prébowalismy.

Ocenialismy kazde dziatanie w tym projekcie (od samego poczatku - promo-
wania projektu az po ewaluacje koricowa), stosujac owe trzy kryteria: Czy (na-
prawde) jest to potrzebne? Czy jest to trwate? Czy stuzy tobie i innym?
Co znaczy ,potrzebne”? - Wszystko, co pochodzi z gtebi serca, wszystko, co
stuzy tobie i jest prawdziwa odpowiedzig na potrzeby innych i spotecznosci.
Wymaga to bycia szczerym wobec siebie, bycia wrazliwym na potrzeby innych,
bycia Swiadomym procesu, kwestionowania i sprawdzania regularnie, czy je-
ste$ na wtasciwej drodze, a takze odwagi, zeby to w razie potrzeby zmienic.
Co znaczy ,trwate”? - Moze by¢ twarde jak zelazo czy kruche jak ciasteczka
zbozowe, moze trwad latami, a moze pojawic sie tylko na chwile. To waga,
znaczenie, cos, co tatwo kontynuowad, cos, co rosnie jak ziarno, cos, co ma
efekt domina.
Co znaczy ,stuzy”? - W tym Swiecie jestesSmy powigzani. Z innymi istotami,
spotecznosciami, naturg. Twoje dziatania moga wnies¢ wktad w sprawia-
nie, ze zycie jest tatwiejsze, szczesliwsze i zejsze. Twoja stuzba, twdj wktad
jest wiec powigzany tak z tobg, jak z innymi. Bycie dobrym wobec siebie jest
pierwszym krokiem do tego, aby stuzy¢ innym.

Jesli zastosujesz te kryteria i ocenisz dziatania pod ich katem, moze sie zdarzy¢, ze...
...rzeczy najbardziej potrzebne to te najprostsze
...rzeczy najbardziej potrzebne i najprostsze to te, ktére trwajg wiecznie
...to, co stuzy tobie i innym, to to, co jest bardzo proste, autentycznie potrzeb-
ne i dtugotrwate

Nawigzywanie i facylitowanie komunikacji w ogélnokrajowym projekcie
Przygotowanie gtéwnego wydarzenia zabrato ponad dziewie¢ miesiecy. Po-
zostawanie w kontakcie ze wszystkimi zaangazowanymi osobami, komuniko-
wanie sie i podejmowanie decyzji byto wielkim wyzwaniem, a réwnoczesnie
ogromnym zrddtem uczenia sie.

Praktycznymi srodkami komunikacji byty komunikacja w zespole, uzycie me-
diéw spotecznych i wideokonferencji.

Komunikacja w zespole
Waznym aspektem naszej komunikacji byta przede wszystkim komunikacja w ze-
spole organizatoréw. Jednym z kluczowych zagadnien jest zapewnienie prze-
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strzeni i czasu na regularne spotkania, na omdwienie wszystkich kwestii, jakie
moga wyptynac w trakcie planowania i przeprowadzania takiego projektu. Innym
jest wiara, ze to, co sie dzieje, jest wazne dla catego projektu: aspekty projektu,
emocje, indywidualna motywacja i inne czynniki. Wiele spaceréw. Wiele rozmdéw
przez Skype'a. Wiele rozmdéw telefonicznych i setki maili. Bardzo pomogta nam
aplikacja Dropbox (www.dropbox.com) w dzieleniu sie dokumentami i plikami.

Media spoteczne

Postanowilismy wykorzystaé internetowa platforme NING (www.ning.com),
zeby porozumiewac sie ze wszystkimi zaangazowanymi osobami i organiza-
cjami. Zapewnita nam wspdlng przestrzen, gdzie mogliSmy dzieli¢ sie informa-
cjami, by by¢ ,,na biezgco”; pomogta nam nie tylko miec staty kontakt, ale takze
data poczucie przynaleznosci do duzego projektu. Dzieki tej platformie mieli-
Smy $wiadomosc réznych proceséw zachodzgcych w catym kraju. Stata sie ona
czescig naszej codziennej pracy przygotowywania projektu, jako ze wymagat
Swiadomosci, energii i najswiezszych wiadomosci z zespotu. Kazdy o dowolnej
porze miat dostep do wszystkich informacji, gdyz byty przechowywane na plat-
formie. Cata platforma byta w jezyku angielskim i polskim. Podobato nam sie
korzystanie z niej, kiedy juz zostata stworzona, jest dos$¢ tatwa do zorganizo-
wania, cho¢ sam proces ustawiania i klarowania, co jest potrzebne, byt bardziej
zawity niz sie spodziewalismy i przez to zajat wiecej czasu. Mimo ze platforme
tatwo jest stworzy¢, wyzwanie polega na zorganizowaniu informacji w taki spo-
séb, zeby byty tatwo dostepne dla wszystkich. MusieliSmy uswiadomic sobie,
ze to, co nam wydawato sie przejrzyste i logiczne, nie zawsze byto zrozumiate
dla innych. Tak wiec wyglad i platforma zmieniaty sie przez caty czas projektu.

Na bazie naszego doswiadczenia mamy takie oto rekomendacje:
Sprawdzcie, czy rzeczywiscie potrzebujecie platformy. Komu ona stuzy?
Wam? Projektowi? Osobom zaangazowanym?
Stwérzcie strukture platformy razem z uczestnikami, zeby zapewnic jej mak-
symalng przejrzystosé. Poproscie o informacje zwrotne przed opublikowa-
niem jej.
Uczestnicy wtacza sie do platformy w ostatniej chwili, bgdzZcie przygotowani
na powitanie ich.
Mogg sie przydac¢ wczesniejsze wspdlne spotkania na czacie czy przez Sky-
pe'a. Wyznaczcie grafik takich spotkan na samym poczatku albo mozecie
wszyscy razem uzgodnié, kiedy mozecie sie spotkaé. Tu moze przydac sie
Doodle (www.doodle.com).
Zaakceptujcie r6znorodnosc¢ i zwolnijcie tempo.

Wideokonferencje

Zeby potaczyé zaangazowane osoby, organizowaliémy wideokonferencje.
Z technicznego punktu widzenia istnieje kilka mozliwosci: najbardziej znany-
mi sa Google Hangouts (via Gmail lub Google+) i Skype. W naszym przypad-
ku eksperymentowalismy ze Skype’em. Wiele sie nauczyliSmy i poznalismy,
co dziata, a co mozna by ulepszyc.

Zeby odby¢ wideokonferencje z duzg liczba uczestnikéw, jedna osoba musi
mie¢ SkypePRO (www.skype.com/intl/de/skypepro/). Jesli chcecie tylko
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rozmawiac, a niekoniecznie wszystkich widzie¢, mozna to zrobi¢ za pomoca
zwyktego Skype'a.

Najpierw przeprowadZcie prdbe, zeby zobaczyé, jak wszystko dziata i na co
trzeba uwazac.

Przygotujcie krétkg i prosta instrukcje obstugi (ze zdjeciami ekranu) i wyslijcie
wszystkim uczestnikom.

Uzgodnijcie, kto bedzie moderowat spotkanie. Taka osoba wniesie przejrzy-
stosc¢ i zadba, zeby wszyscy mogli sie wypowiedzied.

Pamietajcie o wytaczeniu mikrofondw, kiedy tgczycie sie w sieci z tyloma oso-
bami. Inaczej bedzie stychac szumy i inne zaktdcenia, co utrudnia komunikacje.
Kiedy w pewnym momencie projektu zawiodto wideo, wymyslilismy nowy
system. Jedna osoba mdwita, wszystkie pozostate wytaczaty mikrofony. Ta
jedna osoba méwita o swoim projekcie, a inni mogli komentowac lub zadawacé
pytania, piszac w interfejsie Skype'a. Byt to wiec chat z jednym mdwca. Sys-
tem funkcjonowat naprawde dobrze.

Jedna z najwiekszych rekomendacji po tym projekcie jest: Uzywaj swojego te-
lefonu! To wtedy rzeczy nabieraty tempa, energii i okazywaty sie tatwiejsze.

Uznanie dla zaangazowania ludzi

Od samego poczatku projektu, nawet kiedy nie byto jeszcze pewne, co doktadnie

bedziemy robi¢, data sie odczuc duza potrzeba zaangazowanych oséb, zeby ich

docenic za wktad i poswiecony czas. StaraliSmy sie robic¢ to na rézne sposoby:
Ogdlnopolskie wideokonferencje: Zeby nie tylko potaczy¢ rézne dziatania, ale
tez, by docenic organizacje i podziekowad im za ich projekty, czas i wysitek.
Certyfikaty ,,Dzieki Tobie Swiat sie zmienia”. Wszystkie zaangazowane osoby
i organizacje otrzymaty certyfikat.
Wydarzenie koricowe: Na koniec projektow w Warszawie wszystkie zaanga-
zowane organizacje i wszyscy wolontariusze zostali zaproszeni na wspdlng
wielkg impreze.
Bycie wdziecznym: Mdwienie ,dziekuje”. W czasie projektu staraliSmy sie po-
kaza¢ wszystkim zaangazowanym stronom, jak wdzieczni jesteSmy za ich
zaangazowanie i wyrazi¢ to poprzez maile, SMS-y, telefony, podczas spotkan.
Dokumentacja: ZaprosiliSmy ekipe filmowcow, zeby stworzyta z nami film
dokumentalny o projekcie. Dzieki temu mamy co$ do pokazania z projektu
i mozliwo$¢ podziekowania wszystkim organizacjom (www.youtube.com/
watch?v=u4xb9fx8PBg).

Stowa i uznanie to tylko jeden sposéb wyrazenia tego. Wy mozecie miec inne
sposoby na zakomunikowanie szczerej wdziecznosci.

To wszystko zaczyna sie od pierwszego kroku...

Nasza historia wydarzyta sie w 2011 r. w Polsce. Mogta gdziekolwiek indziej. | zda-
rzy sie wszedzie indziej. Prostota tego projektu jest jego sitg. Mozna udac sie do in-
stytucji czy grupy ludzi w waszej spotecznosci. Mozna spytac ich, czego potrzebujg
i zaproponowac co$ trwatego, co stuzy tobie i innym. Moze to by¢ budowa domku
na drzewie, zorganizowanie spotkania towarzyskiego z sgsiadami czy cokolwiek
innego. Wybierzcie cos, co was ekscytuje i zrébcie pierwszy krok. Tak po prostu.
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Dagna Gmitrowicz - trenerka

w ramach edukacji pozaformalnej

na ptaszczyznie miedzynarodowe;j,
artepsychoterapeutka, artystka
plastyk. Od lat zwigzana z ruchem
spotecznosci alternatywnych

i ekologicznych w Europie. Twdrczyni
wielu programéw szkoleniowych.
Specjalizacja: Praca na rzecz rozwoju
spotecznosci, zespotdw i jednostek.
Komunikacja. Zarzadzanie
konfliktem. Mediacje. Konsensus.
Moderacje. Tworzenie srodowiska
sprzyjajacego twdrczosci.

E-learning. Metody tradycyjne

i niekonwencjonalne.

Kontakt: d.gmitrowicz@gmail.com

Michael Kimmig - psycholog,
miedzykulturowy trener i coach.
Poznan. Od 1997 r. trener w ramach
Wolontariatu Europejskiego oraz

w programie ,Mtodziez w dziataniu”
w Polsce oraz w Niemczech.
Specjalizacja: Wolontariat
miedzykulturowy. Trening
kompetencji miedzykulturowych.
Coaching skoncentrowany na
rozwigzaniach. Wspieranie rozwoju
jednostki i zespotu. Zarzadzanie
zmiana. Moderacja. E-learning.
Podejscie, koncepcje pedagogiczne

i metody edukacji miedzykulturowe;j
oraz edukacji pozaformalnej. Trening
dla trenerdw.

Kontakt: m.kimmig@lexicon-team.eu
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Tomasz Lubotzki - trener z obszaru
edukacji pozaformalnej, pracujacy
zaréwno na szczeblu lokalnym,
krajowym, jak i europejskim.
Pracownik mtodziezowy, animator
grup i moderator spotkan. Od
2004 r. blisko wspdtpracuje jako
trener z programem ,Mtodziez

w dziataniu”, w todzi wspdttworzy

PKA - Przestrzen Kultur
Alternatywnych. Mitosnik kultury
reggae - Soundsystem.
Specjalizacja: Wspieranie

procesu uczenia sie. Praca nad
wiasnym potencjatem. Uczenie sie
miedzykulturowe. Kompetencje
kluczowe. Wolontariat Europejski.
Superwizja kolezenska. Zarzadzanie
projektem. Budowanie zespotu.
Outdoor-education. Pedagogika
cyrkowa. Edukacja dot. wartosci.
Uczestnictwo i empowerment.
Kontakt: tlubotzki@gmail.com

Anna Wohlesser - wspiera/moderuje
proces uczenia innych i sama uczy
sie w ramach edukacji pozaformalnej
i edukacji dla dorostych.

Pracuje w ramach Wolontariatu
Europejskiego od 2007 roku.
Specjalizacja: Przewodnim
zagadnieniem jest praca nad
poczuciem odpowiedzialnosci
poprzez m.in. Council, Porozumienie
bez przemocy (NVC) i Uczenie
samosterujgce (SDL). Uzdolniona

i zawsze zaangazowana, by
znajdowac, odkrywac i definiowad
nowe struktury w organizacjach

i projektach.

Kontakt: annawohlesser@gmail.com

Eliza Zadtuzna - trenerka edukacji
pozaformalnej oraz edukacji
miedzykulturowej na arenie

krajowej i miedzynarodowej, coach.
Od 2004 r. trenerka w ramach
Wolontariatu Europejskiego oraz

w programie ,Mtodziez w dziataniu”.
Specjalizacja: Edukacja
miedzykulturowa. Coaching.
Wspieranie rozwoju jednostek

i zespotéw. Projekty edukacyjne

w krajach rozwijajgcych sie. Edukacja
pozaformalna. Zarzadzanie zmiana.
Kontakt: e.zadluzna@post.pl



Fundacja Rozwoju

Systemu Edukacji
(FRSE)

jest fundacja Skarbu Panstwa. Gtéwnym
celem Fundacji jest szeroko pojmowa-
ne wspieranie dziata na rzecz rozwoju
edukacji w Polsce. FRSE realizuje swdj cel
poprzez koordynacje programéw eduka-
cyjnych Unii Europejskiej i nie tylko.

Kluczowe znaczenie majg dwa gtéw-
ne programy prowadzone przez FRSE:
.Uczenie sie przez cate zycie" i ,Mtodziez
w dziataniu”. Stanowia one bogatg oferte,
z ktdrej moga skorzystac zaréwno osoby
mitode, uczace sie, jak réwniez absolwen-
ci, pracownicy naukowi czy osoby doroste.

Dzieki mozliwosciom programéw edu-
kacyjnych Unii Europejskiej tak szkoty
i uczelnie, jak osoby indywidualne moga
znalez¢ odpowiedni dla siebie sposéb na

~Mtodziez
w dziataniu”,
Akcja 2. Wolonta-

riat Evuropejski

Program

.Mtodziez w dziataniu” to program Unii
Europejskiej, dzieki ktéremu mtodzi ludzie
w wieku 13-30 lat mogg realizowac swoje
pasje, rozwing¢ umiejetnosci i zdobywacd
nowe doswiadczenia w czasie wolnym od
nauki. ,Mtodziez w dziataniu” zacheca
do podejmowania przeréznych wyzwan,
poczawszy od miedzynarodowej wymia-
ny mtodziezy, wyjazdu na wolontariat
europejski, poprzez organizacje inicjatyw
na rzecz lokalnej spotecznosci, szkolen,
seminaridw, az po spotkania i debaty
z osobami odpowiedzialnymi za polityke
mtodziezowa.

podnoszenie kompetencji, kontynuowa-
nie nauki, wymiane miedzynarodowa,
uczenie sie jezykéw obcych, poznanie
réwiesnikéw z innych krajow, wymiane
doswiadczen i osobisty rozwdj.

Fundacja prowadzi takze Krajowe Punk-
ty Kontaktowe ds. programéw UE: ERA-
SMUS MUNDUS i TEMPUS, Krajowe
Biuro Programu Eurodesk oraz Centrum
Wspétpracy z Europg Wschodnig i kra-
jami Kaukazu SALTO EECA. Fundacja re-
alizuje w Polsce inicjatywe wspdlnotowa
European Language Label oraz program
Etwinning. Przy Fundacji dziata takze
Polskie Biuro Eurydice - sie¢ informacji
o edukacji w panstwach europejskich. Od
2007 r. Fundacja realizuje réwniez Polsko-
-Litewski Fundusz Wymiany Mtodziezy,
od 2008 r. prowadzi Fundusz Stypen-
dialny i Szkoleniowy, a od 2009 r. takze
Polsko-Szwajcarski Fundusz Stypendialny
Sciex-NMSCH.

Wolontariat Europejski (European Vo-
luntary Service - EVS) to Akcja 2. pro-
gramu ,Mtodziez w dziataniu”, umoz-
liwiajaca mtodym ludziom w wieku od
18 do 30 lat podjecie pracy spotecznej
za granica. Uczestnicy wolontariatu
prowadza dziatania na rzecz réznych
organizacji pozarzadowych w Unii Eu-
ropejskiej, w krajach Europy Wschod-
niej i Kaukazu oraz innych panstwach,
nie ponoszac przy tym zadnych kosz-
tow udziatu w projekcie. Wolontariat
Europejski to dla mtodych ludzi Zrédto
satysfakcji i szansa na zrobienie czego$
pozytywnego na rzecz innych, jak réw-
niez mozliwos¢ zdobycia specjalistycz-
nej wiedzy i kompetencji, ktére trudno
zdoby¢ w warunkach lokalnych.

ul. Mokotowska 43, 00-551 Warszawa
tel.: 22 46 31000, faks: 22 46 31025/026
www.mlodziez.org.pl, mlodziez@mlodziez.org.pl
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Chekov: ,Course heading, Captain?”

Kirk: ,Second star to the right...... And straight
on till morning.”

Star Trek VI - The undiscovered country
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